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1. Aplikace dtlS4S

Aplikace dtlS4S je programem ptipravenym pro systém Windows ur¢enym pro podporu prace v oddéleni
servisu. UmoZniuje snadnéji pfiddvat, editovat a prohliZzet Udaje ze systému SAP Business One, ktery rozsifuje
o takové funkce, jako jsou planovani a kontrola provedeni oprav.

Spusténi modulu Servis
Modul Servis Uzce souvisi s programem SAP. Pro spusténi modulu je tfeba vybrat z menu SAP:

Soubor-> Spusténi aplikace

Po spusténi aplikace v prihlasovacim okné je tieba uvést uZivatele a heslo SAP a vybrat jazyk.
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OBRAZEK €. 1-2 MODUL SERVIS

Pro pfihlaseni se do modulu musi uZivatel mit licenci a pfisluSné opravnéni v SAP.
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Servisni hlaseni

Po vybrani z menu Seznam servisniho hlaseni se objevi seznam viech servisnich hlaseni ze SAP.
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Sloupce na seznamech a kontextové menu

Sloupce na seznamech Ize pfenaset metodou ,chyt a pust”. Libovolny sloupec Ize pfetdhnout a pfenést mysi
na jiné misto. Pod pravym tla¢itkem mysi v oddile sloupctl jsou dostupné moznosti: tfidéni, automatické
pfizplisobeni sloupct a editor filtru.
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Tridéni v seznamech

Pro tfidéni Udaju ve vybraném sloupci je tfeba kliknout do zahlavi sloupce a nasledné z kontextového menu
vybrat mozZnost tridéni. Mozné je tfidéni soucasné v nékolika sloupcich. Pro tf¥idéni v dalSich sloupcich je tfeba
provést tfidéni se sou¢asnym stlacenim klavesy SHIFT. Pro zruSeni tfidéni je tfeba kliknout pravym tlacitkem

mysi v zahlavi tfidéného sloupce a z kontextového menu vybrat: Clear Sorting.
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OBRAZEK €. 1-5 TRIiDENI

Ve vychozim nastaveni je panel seskupovaniv seznamech vypnuty. Pro spusténi panelu seskupovani je treba

z kontextového menu vybrat Show Group By Box.

Pro seskupovani ve sloupcich je tfeba vybrat z kontextového menu moznost Group By This Column nebo
pretahnout sloupec, v némz chceme seskupovat do panelu seskupovani.
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= |.. 2232006  Milhouse Sushi, restaurace. Pretryskovani sp...  Na Pikops 22
=<0 ... 1622006 Saink Tropes, cukréma. Mycka ATA nejde witb... Voditkova 30
HEsto: Praha 10

HEsto: Praha S

HEsto: Praha 6

Msto: Praha 7

Migsto: Piibram

LT T

Msto: Stochov

Status: 08, Provedeno
Status: 07, Predana kancel®
Status: 09, Uzavieno
Status: 10, Stormo
Status: 99, OtevF. kontrola

Status: Lzavieno

Filtrovani

Technik

28kaznk 1to

00005679 47116757
00008756 24161969
00007356 27872602

JIméno piijence Zhosi Popis 2hodl
CPIHotels a5
Cighus s.r.0 00002985 PCT-666G Spordk stolni plyn.

Passion Chocolat s.r.o.
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E-mal
Telefon



Filtrovani seznamu zUZi pocet prvk( zobrazovanych v seznamu na takové, které spliuji podminky filtru.
V programu je nékolik moZnosti filtrovani:

e Radkovy filtr — filtr v zahlavi seznamu
e Pokrocily filtr — editor filtru
e  Panel pro vyhledavani

Radkovy filtr — filtr v zdhlavi seznamu

Radek filtru bude dostupny v prvnim zapisu do seznamu. Pod kazdym zahlavim sloupce lze uvést fragment,
podle kterého chceme hledat zaznamy v Udajich zobrazovanych v daném sloupci.

Filtr v zahlavi seznamu zuZuje zobrazované polozky, vyhledavani probihd podle vyrazi obsahujicich uvedenou
fadu.

ot Servisni hldZeni

Enter text to search,., - Find || Clear

Eisla Status Pocatecnid... Predmét ¥
-pizz]|

=5 12120 06, Proved... 24,3.2016 Pizza Go home. Yyménit osvatleni,
= 12022 06, Proved.., §.3.2016 Pizza Go home. Yyménit osveétleni + padaji dvirka.
= 11934 09, Uzavieno 18.2,2016 Pizza Go home, Mesviti vnitfni osvétleni, padaji ...
= 11625 09, Uzavieno 23.12.2015  Pizza z pece, pizzerie, Nehieje dole, asi termost, .,
= 11582 09, Uzavieno 16.12,2015  Pizza Go home, Nesviti 2x Zarovka,
=5 11289 09, Uzavieno 29.10.2015  Pizza Go home, nerovné Samoty, praskaji,
= 11131 09, Uzavieno 1.10.2015 Pizza drive. Hludi, pisks zafal smrdst,
= 10585 09, Uzavfeno 3.7.2015 Pizza Sukorady, Sefizeni davkovadi instalace L.,
= 10493 09, Uzavieno 16.6,2015 Pizza Drive, Mejde wibec
= 10440 09, Uzavieno §.6.2015 Pizza Café Revnitov, Kontrola parametril nasta. .
=5 10381 09, Uzavieno 27.5.2015 Pizza Drive, Medrii dvefe, stile se wyklapsii,
= 10335 09, Uzavieno 21.5.2015 Pizzetia Rakowvnik, 12 netopi,
= 10183 09, Uzavieno 27.4.2015 Pizza do krabice, StrZena zubova spojka. Macen...

OBRAZEK €. 1-7 RADKOVV FILTR
Pro jednotlivé sloupce uchovavajici omezené tdaje (statusy apod.) jsou zpfistupnény seznamy vybéru.

| 85 Servisnihlageni x

12126 01, Pfiprav... 29.3,2016 Statenicky miyn, restaurace, Instalace,

12125 02. Zaplan... 29.3.2016 Hamburg, restaurace, Ohfivaci vana nedosahuj. ..
12124 01, Pfiprav... 29.3.2016 1l Gusto Rytirska, Wyména osvetleni.

12123 02. Zaplan.., 29.3.2016 Dovoz a wybaleni zafizeni dle seznamu,

Enter text o search,., - | Find | | Clear |

Cisla Skatus " Dnfikafnid  D¥edmsk
{Custonn)
00, Okevieno
= 12135 00, Ctevien 01, Pfipravena ce Dlouha. Mélo hiteje, wyzkauSet wikaon,
= 12134 02, Zaplan.. 02. Zaplanavano , restaurace, Gril deska el, 12 nehieje.
e . 03, Rozpracovano e S 4 :
12133 00, Otevfen 04, Eekajl’ci 12, wybaleni, pfipajeni na vodu na servise a. ..
= 12132 02, Zaplan.. os, Provedeno karny, restaurace, Trouba malo hieje, pro...
= 12131 02, Zaplén., 07. PFedano kancelaF 3z, wyhaleni, pFipojeni na vodu na servise a..,
&> 12130 02, Zapln., 12+ Yzavfeno ¢ niejde.
.10, Storno F :

= 12129 02, Zaplan.. 99, Otevf, kontrola 2N termostopu a naskaveni 60 sec,
= 12128 02, Zaplan.. Uzavfeno , nedrEi nastaveni sily fezu + Odriba
= 12127 02, Zaplén.. rum seniordl, panev - 12 nehfeje, mydka a...
=%
&5
=
=9
&5

12122 07, Pfedan... 29.3.2016 M3 Magnitogorska, dovoz chemii + Gdriba

OBRAZEK €. 1-8 SEZNAM VYBERU



Pro vycisténi radkového filtru je tfeba zrusit oznaceni ikony filtru nachazejici se v levém dolnim rohu okna nebo
kliknout pravym tlacitkem mysi do zahlavi filtrovaného sloupce a ze seznamu vybrat: Clear Filter.

Pokrocily filtr — Editor filtru

Kromé standardniho fadkového filtru je dostupny rovnéz pokrocily filtr, ktery Ize libovolné konstruovat
a editovat. Pro spusténi editora filtru je tifeba kliknout pravym tlacitkem mysi do zahlavi libovolného sloupce
a z roletky vybrat Filter Editor. V editoru je tfeba vybrat sloupec, v némz maji byt ddaje filtrovany:

[ Filker Editar

And

[CisloJEquals center & valuss
1 Cras zakoriczenia |

Eislo

o

pia}

1D karta

1D zbos

Iméno prjerce

Konkakkni osoba

PISai0 oK || cancel || el

Poatedni datum
Chadoy Podtyp problému t 00006047 29277779 Gastranet PM s,
Chodoy Popis 2o = 00006047 29277779 Gastronet PM s,
Chaday i = 00006047 29277779 Gastronet PM s,

Poznémksy

= |- 0000S355 25120271  PIZZA WEST, st

Chadon Bricriba = |- OOODED4T 29277772 Gastronet PMs.
Chodon Fredmst =~ 00006047 29277779 Gastronet PM s,
Chaday Péivod = 00006047 29277779 Gastronet PM s.
Chodon L 2 = 00004499 34153004  RM Gastro - JA:

HeZeni problému
Chodony = 00006047 29277779 Gastronet PM s,
Chadoy obans = |- 00006047 29277779 Gastronet PMs,

Technik = |- 00000125 27133702 ALFA ME, spol,
Chodon i, == 00006047 29277779 Gastronet PM s,
“olugni 1 o = 0000SS03 87467721 TomdaE Panocha
Choday s = |- 0O00D4493 34153004  RM Gastro - 32
Chodoy Wytvofeno dne = [ 00004459 34153004 RM Gastro - 1AZ
Choday Wytwofil = 00006047 29277779 Gastronet PM s,
Chodony : = 00004499 34153004 RM Gastro - JA

zakaznik
Chaday o = e 00004499 34153004 RM Gastro - JAz
Chodon e = |- 00004499 34153004  RM Gastro - JA
Chaday ZmodyFikowat = 00004499 34153004 RM Gastro - JAZ

OBRAZEK €. 1-9 EDITOR FILTRU — VYBER SLOUPCE

Poté je tfeba vybrat podminku, podle niz maji byt udaje vyfiltrovany:

a uvést udaj:

T’f Filker Editar
And
- [Pfedmét]iBeins withi <znter a valus >
= Equals
#  Does not equal
2 Isgreater than
# s greater than or equal to
< Islessthan
% Isless than or equal to
4 Is between
£ Isnot between
abe  Contains
acb Does not contain e e
Cancel | | Apply
[ab  Begins with ———
———— bl Endswith = -
Chodov 1729277779 GastronebPM s
aic Islike
Chodov 17 29277779 GastronebPM s
4 :
Chadoy x5 |1snotlke b7 20277779 Gastranek PM s
oo s any of 55 5120271 PIZZA WEST, 5
Chodoy == Isnone of 729277773 Gastronet PM s
Chodov Is blank 17 29277779 GastronetPM s
Chodov ©  Isnot blank 17 29277IT9 Gastromek PM 5

OBRAZEK €. 1-10 EDITOR FILTRU — VYBER PODMINKY




7 Filter Editor

and

[Ffadm&t] EBegins with | pizz|

Lo ]

Cancel

Apply

OBRAZEK €. 1-11EDITOR FILTRU — VYBER UDAIJE

Lze filtrovat podle jednoho nebo nékolika sloupcli, podminek nebo udajd.

Panel pro vyhledavani

Panel pro vyhledavani obsahuje: pole pro uvedeni idajl pro vyhledani a tladitka Find, po jehoz stlaceni je

vyhledavani zahdjeno, a Clear, které slouzi k vycisténi obsahu pole a obnovi usporadéni seznamu do stavu pred
vyhledavanim.
Panel pro vyhledavani slouzi k vyhleddvani idaji v seznamech. Pokud vyhledavané Gdaje v seznamu nejsou

(napft. sloupec byl ze seznamu odstranén), nebudou takové tdaje nalezeny.

Po zavedeni prvku pro vyhledani a kliknuti na tlacitko Find se v seznamu objevi seznam vsech polozek, které
obsahuji hledany prvek. Hledany prvek bude navic odlisen barvou.

a5l Servisnihlddeni %

pizza
Cislo

12120
12022
11934
11625
11582
11289
11131
10585
10493
10440
10381
10183
1o1z7
10056
9972
9a02
9790
944
9455
9372
9351
9311
8967

RS

LR IEIEIEIEIR 3R

LRI AR AR AR AR E IR 3R

Status

. Proved. .,
. Proved. .,
. Uzavfenn
, Uzavfeno
, Uzavfenn
, Uzavieno
, Uzavieno
, Uzavieno
, Uzavieno
, Uzavieno
. Uzavfeno
, Uzavfeno
, Uzavfeno
, Uzavfeno
. Uzavfeno
, Uzavfenn
. Uzavfenn
. Uzavieno
, Uzavieno
 Uzavieno
, Uzavieno
, Uzavieno
. Uzavfeno

Pocatecnid. .

24.3.2016
8.3.2016
18.2.2016
23.12.2015
16.12,2015
29.10.2015
1,10,2015
3.7.2015
16,6,2015
8.6,2015
27.5.2015
27.4.2015
20.4.2015
9.4.2015
25.3.2015
2.3.2015
27.2.2015
2.2.2015
£.1,2015
5.12,2014
1.12,2014
24.11.2014
23.9.2014

'| Find H Clear ‘

Ffiedmét

Pizza Ga hame. MymEnit oswétleni,

Pizza Go home Myménit osvétleni + padaji dvitka.
Pizza Go home, Nesvit! vnitfn osvétlen, padaji ...
Pizza 2 pece, pizzerie. Nehfeje dole, asi termost....
Pizza Go home, Nesvit! 2% 28rovka,

Pizza Go home, neravné Samaty, prastajl

Pizza drive, HE, piskd 2acal smrdét,

Pigza Sukorady, Sefizeni davkovatl instalace L.,
Pizza Drive, Nejde vibec

Pizza Café flevnicov, Kontrola parametrii nasta.
Pizza Drive, NedrZi dvere, stale se wyklapéii,
Pizza do krabice. Striend zubova spajka. Macen...
Pizza do krabice, Tefe,

Pizza do krabice, Hostivice, Nejde requlovat, ip...
Pizza do krabice. praskly fetéz

Pigza kout v Thomayerové nemocnici. lis na tést...
Pizza do krabice. Teds olej

Pizza 2 pece, pizzerie, Vadnd prufina,

Pizza Sabi, Utréent fatsz,

Pizza z pece, pizzerie, Pizza pec, hori patragp...
Pizza Presto, Nehieje spodni Cast,

Pizza 2 pece, pizzerie, Pizza pec, horni patro 3p...
Pizza z pece.

" Mésto

Praha 4

Praha ¢
Praha ¢
Praha 7
Praha ¢
Praha 4
Kostelec
Sukorady

Revnicov
Kostelec nad. .
Fraha ¢
Praha 4
Hostivice
Praha 4
Praha 4
Praha 5
Praha 7
HMyburk.
Fraha?
Praha2
Praha 7
Praha 7

Uiice Technik

Ye Lhotee 814/2 Mevak, David

We Lhotie 6142 Haowak, David

e Lhokre §14/2 Sobéf, Radnslav

Komunard 12 Matt, Jan

e Lhotee 14/2 Sobéf, Radnslav

Ye Lhotece 6142 Mait, Jan

Pradskd 517 Howsk, David

Sukorady 46 Hawak, David
Levora, Ivan

Karlovarska 98 Hovvak, David

Pragska 517 Maat, Jan

ném, prezidentaMa... Maat, Jan

5 kvétna 37 Dus, Radan

Husovo ném, 60 Levora, Ivan

ném. prezidenta Ma...  Dus, Radan

Yiderisks B00/5 Levora, Ivan
Thraslavsks 3613 Dus, Radan
Komunard 12 Levora, Ivan
Palackého tida 78/40  Movak, David
Komunardd 12 Howak, David
Yinohradsks 63/1485  Macat, Jan
Komunardd 12 Hovvak, David
Komunardd 12 Maat, Jan

Zakaznik,

LAEE )

&

AR AR AR A AL

LR AESEIE

e %

00004500
00003526
00003526
00007557
00003526
00003526
00006046
00007544
00006046
00008355
00006046
00006280
00002374
00005296
00008280
00003526
O000&250
00007857
00007847
00007857
00006796
00007857
00003526

OBRAZEK €. 1-12 PANEL PRO VYHLEDAVANI

1to

49525062
27571550
27871550
45992215
27871550
27871550
28463397
28439023
28463097
36639561
28463097
24704229
26450691
TLe0375L
24704229
27371550
24704229
45932215
87089424
45932215
246815%
45932215
27871550

Jméno pijemce

RMGASTRO 5.1.0.- Yesell
RMGASTRO CZ 51,0,
RMGASTRO CZ 5.1.0.
Tomés Dupal

RMGASTRO CZ 5.1,0,
RMGASTRO CZ 5.t.0,
FEMIDA 5.0,

GRIEGER CZ 510,

FEMIDA 5.1 0,

Ing, Filip Hrndi

FEMIDA 5.1 0.

PIZZA DOKRABICE.CZ 5 .0,
MAKRO Cash & Carry CR ...
Ales Zradicka

PIZZA DO KRABICE.CZ 5.0,
RMGASTRO CZ 5.1.0.

PIZZA DO KRABICE.CZ 5.0,
Tomés Dupal

Sebahtin Redzhep Topalasan
Tomas Dupal

ARD Praha siruo,

Tomas Dupal

RMGASTRO CZ 510,

Zhodi

00007281
00007281
00007281
00006150
00007251
00007251
00003960
00008190
00003962
00003551
00006147
00006109
00005109
00006145
00006109
00003010
00006109
00006150
00004705
00006150
00006148
00006150
00007255

Popis zbozi

P-9 Pizza pec

P-9 Pizza pec

P-9 Pizza pec

E-125 Pizza pec dvoupatro...
P-9 Pizea pec

P-9 Pizea pec

5H3-23 Sokovy achl.a amra,.,
(0-100 Mycka prib&ing
SH3-511 Sokovi achlazova,
5900 Saladeta dvoudvérova
E-65 Pizza pec jednopatro...
TFC-22T hnétad na pizzu 1.
TFC-22T hnétad na pizzu 1...
E-6 Pizza pec jednopatrov...
TRC-22T hnétat na pizeu 1...
PFC-45 Lis na pizza tésto p...
TFC-22T hnétad na pizeu 1.
E-125 Pizza pec dvoupatto. .,
TRC-22 Hnétaf na pizau 18..,
E-125 Pizza pec dvoupatro...
E-8 Pizza pec dvoupatrovd...
E-125 Pizza pec dvoupatro...
TRQ-22/400% Hnétac tésta, .



Sipky v oknech

Seznamy byly vybaveny dvéma charakteristickymi tlacitka — Sipkami.
Pomoci Sipek Ize vstoupit do okna nahledu/editace jednotlivych dokument.
Po kliknuti modré Sipky se otevie formuldf dokumentu v servisnim modulu.

R e

isrihlgseri %

Enfer bext bo 5

Cislo -

12128
12127
12126

He 8888888880888 88|08/ 8/8/0/8 88888388888

12111
IR

Hlaseni se mUZe oteviit ze seznamu rovnéz dvojitym kliknutim na polozku v seznamu hlaseni.

12140 0L
12133 08,
12138 06
12137 08,
12136 02,
12135 06
12134 02,
12133 10,
12132 02
12131 02
12130 05
12129 08,

12125 09,
12124 08,
12123 08,
12122 07,
12121 08,
12120 07,
12119 07
12118 02,
12117 08,
12116 04
12115 08,
127114 08,
12113 08,
12112 08,
12111 09,
12110 10,
12109 06,
12108 06,

Status

Pprav.
Uzavfeno
proved.

Ugavieno
Zaplén
Proved..,

Zeplan...
Starno
Zoplin
zaplin
Proved.
Uzavfeng

Uzaviena

UzavFeno
Uzavfeno
Predin.

Lzavreno
Pradan...
Pradan...

Zeplén.
Uzavfeno
Cekajict
Uzavieno
Uzaveno
Uzavfeng
UzavFeno
UzavPeno
Storno
Proved..
Proved..

Focakstni d

30.3.2016
3032016
30.3.2018
30.3.2016
03,2016
30:3.2016
30.3.2016
30.3.2016
30.3.2016
29.3.2018
29.3.2016
29.3.2016
29.3.2016
29.3.2016
29.3.2016
29.3.2016
29.3.2016
29.3.2018
29.3.2016
29.3.2016
24.3.2016
243.2016
24.3,2016
24.3.2016
24.3.2016
23.3.2018
23.3.2016
23.3.2016
23.3.2016
23.3.2016
23.3.2016
233.2016
2332016

~ | Find
Fredmt.

Field, restaurace. Tnstalace police.

&) Ub¥ingves. Epatnd myje - bié feky na
15 Jimy. Kotel Aba, nedr#ivio.

Milana, pizzerie. Dovoz myci a odvapfioval
Plyn, hifvag LOTUS nehof, kantrola, nac]
Trénize Dinuhs. Mk hieje, vyzkouser v
Bela, restawrace, Gri deska el, 1/2 nehie

Dovoz, wybaleni, pipojeni na vodu na ser|
U Tiskérmy, restaurace. Trouba mélo hef
Dovoz, wybslen, piipojent na vor na serl
wibec nejde.

WyFazeni termostopu a nastavenl 60 sec,
dina, nedréinastavert sl fezu + Gdriba
Certrum sericr(l, pansy - 1[2 nehfge,
Statericky mljn, restaurace, Instelace,
Hamburg, restaurace. Ohfivac vana ned
T Gusto RytFaka. YmEna osvitlenl.
Dovoz  vybalent zaflzent die seznamu
™5 magnitogorska, dovoz chemil + cidrsh:
Wiroba QQ-gaM+OC,

Pizza Go heme.yménit osvatleri,
Nevyps posledni prograr, 2kouska a pr
Na Marjance, restaurace, Mytka haubno
25 Jigni 1V, Nehieie.

5125 Jezerni. Zabrousit douhé epy, inf
2 Behu Rhony, bar. Opét nebere chemi
Detall, pizzerie, Nedri termostat ci ohi
Wiraba QQ-40+0C

viraba Q@-100+0¢,

Potrefens Husa, restalrace, Sporék pivn
Bad Jeffs, Nejds zapélt,

M3 Slunizko. MyZka 5-40 tete ¢ spoda.
Home Kitchen, restaurace. Indukze ci v

|[ cear

Fadek < kid Hidy = "1" video 26 < kod tidy = "2" viden 12111 % W W

Mésto Ulice Technik. Zakaznk. 180 Jméno pifismce
Proha { U miosrdnych 85212 = - 00008355 n23iedzt Field Restaurant s.r.o.
al s [T E——— Servisnihiasen12139 = 22
[ 12 SRS
Data dokumentu T
2ékaanik = [onoo3ans Cislo Primz016 1160497
Hazew SkoLnf JDELNA PRAHA 22 Status hlaZen 09, Uzaviene
Ref {.2dkaznka Hanahtbovavedoud Cislo higgen 1213
Kontakiri oscha Dodacboriakd = Sewinilst 12133
D adresy e [Praha 10 - Uniinves, Nové némésti Lo, = yyryefsn dne Tszote -
MEsk Praha 22 Lhiingves e the | e
—i ik
hed Patateii fas Wa2mE |~
2 o R | [mazms |~ préz
Kontoktri osoba, esels, Farménkava ey 0 i
Telefon 736773 355 -
Predmit 53 Uniingves. Spotn myje - bl fieky na nadobi
i
Wisthetng | Poznamky | Ginnost | Report- Poznamky | Re3eniproblému | Naklady | Instelace |
piivod E-mal - Priorita .
Ty problému Oprava zakaznik - ro
Druh Higeni Bez zaruky -
Technik Levora, Tvan -
2ho 00000003
Papis A-220-ABT Tunelova mytka skla a nadob HACCR
Kufry - 0
[ Tisk s cenami
© o |[© s |

OBRAZEK €. 1-13 MODRA 3IPKA

Po kliknuti Zluté Sipky se otevie formuldf dokumentu v programu SAP.

|Servisni hliZeni

IO | 4[] »] vEeobecnE

Objadnatel
Nézew

Kontaktni osoba
Telefon

Ref.£ adkazriks
Sériové dislo
Arkik]

Popis

Shuping artkid
Pracmét

Méska

Kontaktni osobs

00003509
EkoLni MDELMA PRAHA 22
Drodaci konkakt il
HanaWrbovavedouc!

0000003
8-220-ABT Tunelowd mydka skla

Eisla Primz016
Status higgeni
Cizlo higteni
Serwisni list

WybwoFeno dre
Uzawfero dre
i
Koncowé datum

21 Uhfinéves. patné myje - bilé Reky na nadobi

Praha 22- Uh#inéves
Weseld, Farmankovi

pst
Telefon

736 773 365

Ulice:

1160437
02, Zaplinowino ™
12139

2016-02-2012:54

Bez smlouvy

Mowvé namésti 1100

Wiechecrd | Pondmky | Cirmesti | Rebend | Maklady | Beferiproblému | Historie | Plincwdni [ Filohy |
Pévod E-mail ¥| Zpracoval Ivan Levora ¥|
Typ problému Oprava 2akaznik - ) Eronta
Padtyp problému -

Druh histeni Bee ziruky - Reakce
Technik Madit, lan Do
Crme.
Provazowatel
Hizaw ID adresy. Praha 10 - Uhfindves, Move nimést 17
Mésta Praha 10 - Uhfinéves
psé 104 00
Ulice Mowé namést) 11001
Budava
Platebni podminky ~ |Helovost
oK ‘ | Storno | | Aylisknout Serwisni hlsseni || Wylisknout Folmulsf techrika

OBRAZEK &. 1-14 ZLUTA 3IPKA

Place Of Service
Service List Mumber
City of Service

Service Contact Person
Service CP Phone

Statuz
ZIP Cade

Street Mame
Selected BP Address Code
piale]

Servis name

Scan of Documert

Box

Callzd

Damage

Cause

Measurement

Findings

Condition

| M| -

Praha 22- Uhfinéwes

weseld, Formdnkowd

736 773 365

Planawani -

Mowé namésti 1100

70971382
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Pridavani nového servisniho hlaseni

Pro pridani servisniho hlaseni je tfeba z menu vybrat Pfidat servisni hlaseni

[“in. [ee—

.

A4
Data dokumenty E
=
Zkamik i Cicla Prim2013 |~ |0 I
g
Nazev Status hlageni 00. Otevieno i ;
_ 3
Ref.&.zakamika Cislo hiaseni’ 0
Kontaktnf osoba - Servisni list
1D adresy i g VytvoFeno dne 2019-01-18 |~
) Uzavfeno dne - 16:01
Kod Poatedni Zas 2018-01-18 |~
Ulice Koncovy s 2019-01-18 |~ 16:01 C
Kontaktn/ osoba. Cetnost opakovani (dny)
Telefon
Predmét
Vieobecné | Pomamky | Gnnost | Report -Pozndmky | Redeniproblému | Naklady | Instalace | piiohy | Konverzace
Pavod o Priorita
Typ problému =
Druh hideni’ bl
Technik ~@
Zboii =@ Sériové Gsio e Evidencni dislo
Popis
[ Preventivni prohlidka
Kufry ~ [ Zobrazit vie
8] Tisk s cenami
Dodad adresa Dobirka
© o ||© swno |
OBRAZEK €. 1-15 NOVE SERVISNi HLASEN{
V Casti VSeobecné se uvddéji nasledujici informace:
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OBRAZEK €. 1-16 VYBER OBCHODNIHO PARTNERA
Nazev — nazev se nabizi automaticky po vybrani obchodniho partnera

Ref. €. zakaznika — referencni ¢islo obchodniho partnera



Kontaktni osoba — kontaktni osoba obchodniho partnera v SAP

atl Servisni hlaZeni

Drata dokumenty

Z&kaznik

Mazew

Ref.c.zakaznika

| o-! Servisni hldSeni nove

= 290999999 moe

Dataland 5p. z 0.0,

(0331854 23 42

Kontaktni osoba

ID adresy Cntck Code
1
MEskn a011
4
kad i
Ulice 3
611z
Kontaktni osoba, 6101
x
Telefon

=
Marme Phone
Andrzej Grycz 512-120-925
Anna Sojka
Beata Kuryhiw

Iwona kozaok
Izabela Fabijan
Kasia

tukasz Wajcik

OBRAZEK €. 1-17 KONTAKTNi OSOBA

ID adresy — adresa poskytovéni sluzby vybirana ze seznamu adres obchodniho partnera nebo uvedena ru¢né

I
| ald Servisni hlasent o Servisni hléZeni nove X

Diata dokurmentu
Zakaznik

Mazew

Ref & z8kaznika
Korkaktn oscba
1D adresy
[Mésto

kad

Ulice:

Kontaktni osoba.

= 99339999

Dataland Sp. z 0.0,

(033) 854 2342

Taomasz Kurytdw

o

= e MARZEDZIA LISTY | adresy parmeriw handiowych

fole ]

I8 - Adresy @
r Enter text bo search... - | Find | | Clear |
Mazwa adresy Miasta kod pocz... T Ulica Budynek
43-450
Ustrof Shoczowska Ustron 43-450 Shoczomska o4
uyz i Ustror 43-450 skoczowska 94

MM A MWiersz2z2 B W M

[Q oK ]IQ Al |

OBRAZEK €. 1-18 VYBER ADRESY

Pokud se adresa poskytovani sluzby nenachazi v seznamu adres obchodniho partnera, Ize do hlaseni uvést
novou adresu a nasledné ji pfidat do SAP. K tomu je tifeba pfepnout pole ID adresy do reZzimu pridavani

kliknutim na tlacitko

pa




Po uvedeni kontaktnich udajt

1D adresy + MEW ADDRESS] +
MEsko skror

kKad 43-450

Ulice Skoczowska 34

OBRAZEK €. 1-19 NOVA ADRESA

Ize z Urovné servisniho hlaseni pfidat novou adresu do obchodniho partnera v SAP kliknutim na tlacitko

+

Adresa muZe byt rovnéz uvedena vyhradné na servisnim hlaseni bez vytvoreni adresy v SAP.

Mésto — misto poskytovani sluzby

Ulice — misto poskytovani sluzby

Kontaktni osoba — kontaktni osoba na misté poskytovani sluzby
Telefon — telefonni ¢islo kontaktni osoby

Pfedmét — popis poskytované sluzby

Cislo hlaseni — ¢islo servisniho hlageni pFifazené automaticky

Status hldseni — status hlaseni

Status hlaseni 00, Otevieno
Eisln Hldgerni Hazia
00, Okevieno
Servisni lisk 01. Pfipravena
0Z2, Zaplanowvano
Wytvoreno dne 03, Rozpracoyan
. 04, Cekajici
Uzavfeno dne 05, Neprovedeno

06. Provedeno

Pocatecni cas i g
07. Predano kancelar

Koncowy as 03. Predano Uckarné
09. Uzavfeno
Cetnost opakovani (dny) 10, Skorno
99, Okevf, konkrola
Mewyfizens

OBRAZEK €. 1-20 STATUS HLASENI
Servisni list — Cislo servisniho listu
Vytvoreno dne — datum pfidani servisniho hlaseni
Uzavieno dne — datum uzavreni servisniho hlaseni
Pocatecni ¢as — planovany ¢as zahdjeni

Koncovy ¢as — planovany cas realizace

Iv.




Cetnost opakovani (dny) — ¢etnost opakovani servisniho hlaseni. Pokud je hodnota vétsi ne nula,

je po uzavreni hlaseni automaticky generovano dalsi servisni hlaseni

Plvod — Udaj vybirany ze seznamu definovaného v SAP

Pivod
Typ problému origin I Marme
-3 E-mail
Drub hlaseni i Fax
: 2 Osobné
Technik 3 PoZtou
- -2 Telefon
b
= -1 web
Popis <

OBRAZEK €. 1-21 ZDROJ HLASENI

Typ problému — Udaj vybirany ze seznamu definovaného v SAP

-

Twp problému

Druh hl&3eni

prblm Tvp ID Mame

IT.

1 Oprava dina

Technik,

ZhoZ

OBRAZEK €. 1-22 TYP PROBLEMU

Druh hlaseni — Gdaj vybirany ze seznamu definovaného v SAP

2 Oprava zakaznik,

Drub hlaseni B2
Technik call Twpe ID Mame
2 Bez zaruky
Zhozi 3 Dobré vztahy
. 4 Storno
Popis 1 Zaruka
Kufry %
OBRAZEK €. 1-23 DRUH HLASENI
Technik — Udaj vybirany ze seznamu definovaného v SAP
Technik, 5]
Zhosi emp IC Mame
41 Dus, Radan
Popis 14 Frongk, Ivan
33 Kubaiko, Pavel
Kufry 11 Levora, Ivan
53 Luskyk, Michal
38 Macat, Jan
44 Machifek, Rorman
*

OBRAZEK €. 1-24 TECHNIK

Zbozi — udaj vybirany ze seznamu zboZi v SAP




o e x
Dsta doumert
2 ST s + Teammison P o o e TR
Nazev Dataland Sp. 2 0.0. [ = JEe 2 Status hisgent 00, Otevieno -
et & adkazrika R ~ Cilolgter 1
—_— L4 =}
Kontabrd osoba Tomase Kurytan - Atusizovst Ukt Servrilit
- oS
10 adresy o Ustroh Skoceowska e [ R
wista I Usieno dne
59 o B ~[pnd [l ] otstetnizas EEErmaiasl
Uice Socomta st Index it di dodvatee Popis  Dpokdly Dkt a7 podn Kancovy tas Same [~ @ [
Kontar osob, Cotnostcpalovani(dy) 0
e oooerat misoizoozo 0-08 falsEnd dno nerszové pro FE-08 = v
00009373 rm117090073 FE 708-13E Fritéza el. 2x13L = ¥
PFedmét et 00008693 rm119090173 FE 90/40 17ET Fritéza elektricka = 3887 ¥
s T T = ooo0e700 mtt0s0174 E 50/30 17ET iz elkiricks - B v
vseobecns | pomnanky | Emost | Report - Poansnky [y [ ooooosss ~ coronces 04 £CO freéza 451220 - 2010 v
— I oooooess moto0ze_t FE-04ECO_{ MATTHES = 2569 v —
ooo0sss 00100100 08 frkéza 451 2200 - 25 v
Typ problému [SpFae diod 00000887 rm100100500 FE-045 fritgza 4-51 220V 3 ki = 2671 ¥
Onch Hiteni Bz sy T oooosss miooisiono FE-07 Eco_t MATIHES - 72 v
——T-a 00000883 rm100101000 FE-07 fritéza 7-8l 220v = 2673 v
Techrik Levors, Tan -0 =
oooooeso maooiotont TBEG7A Ftdas 7:8 2201 Specl ECO 53 2674 v
2ot = B oooooest miooiooozr FELOTEIFF Frtésa 7-61 2200 ECO Farm i - 2675 v
- oooooesz 00101500 FE-07T rezs 7-6 60V - 2675 v
00000893 rm100101007 FE-07 fritéza 7-81 220V s wipusti b 2678 v
s 00000ES4 mnI0DIOISOS FEO7VT Fitsza 781400V 5 vipusti = %77 ¥ i
sk cenami ooo0e714 mionizs00s FE-08 Friéea lkrickd naryby - v
oooo0ess 00106000 FE-1010T Friéea o 101 dzova - e v
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OBRAZEK €. 1-25 SEZNAM zBOZ{

Popis — nazev zbozi zobrazeny automaticky

Kufry — seznam kufrd pfifazenych k servisnimu hlaseni

Popis G-40 mevcha skla koS 40040 REDFOX,

Kufry
[] 18.Pizza pece (rm;pg;pa;Fm;vs)
[] 19.Ledavade (br)
20,0yl FRed Fox (Q-52;3EI-1P) (rfim)
[] 21.Zmékéovavais DM (dva)
[ 2z.Zmékéovais fady B (dva)
[ 23.5prchy DOC fmo;rb)
[7] 24.kavovary ()

OBRAZEK €. 1-26.1 KUFRY CELY SEZNAM

Existuje moznost zuzZeni kufru podle dodavatell. Pokud je nastavena v SAP v konfiguracni tabulce

BCENOTE - Selection Tree Leaf Notes

Prehied planavansha vykazu BCESETT - Copy Express Standard Setting & 0
K eni o N BFEXTDBVERSION - Extension DB versions.
1 vykary ve [5 eraktivn BNADDM - Dodatkowa jedn. miary Q.

Rishled exterino souboru Crystal Reports BNCADM - Dane fimy diaintrastat
[ Nastoveniformuldie. Ctrk-ShiftsS BNCCOM - Statystyczne numery towaréw
BNCCSF - Pola specyficne dla kraju
BNCCST -Procecurs cs
3 = BNCINC - Incoterms - -
Dotary s NCNTA-Rodajvoms. e E=g

BNCPRT - Porty impostu lub eksporty

Pistupovy protokal

$SAP Business One Studio Suite » Sy e @ o | Lomcaion Supgians

Uenatelsié menu . sl ) amerisz =
BNCSTA - Krsj / Region / Prowincja £

Moo Hibves ratly i 21 10 Sporiky RM RedFox ()

A i BNCSTP - Procedury statystycane Bk maies

Uiotelské hodnoty P2 BNCTRN - Golaie transport 4112 Sporiky 39, Supwe (o)

Okno definovant ufivatelem e . O S )

hofyh = BNOINT - Zgjoszenia Intrastat B

Nastroje customizingu » BNOINT2 - Parycje Instrastat 8 16 SteiRM (R I

‘Standardnj fermulife ¥ BOEMAIL - BO: Default Email Setttings 5 1717 Kot M ()

Spolupricevlivim relima BOBXCEL - BO: Defout Excel Setttings e 5

Odesiat do komyerzace BOOADM - BO: Outiook Company Settings B i

i BOODFS - BO: Default Setttings 120 20, iyl Red Fox (Qr2:SEI-15) (rim) -

&y Personalistika BOOSTP - BO: Snapshot Templates “ »

3 vy BOQUOT - BC: Info for CQuot/Setttings
BOSETTINGS - BO: Info for Sync Settings [ Aktazinnee |

BOSTP - BO: Snapshot Template Queries
BOSYNCLOG - BO: Info for Sync Log/History
BOWORD - BO: Defoult Word Setttings
80X-BOK

OBRAZEK €. 1-27.2 KUFRY SAP UZIVATELSKA TABULKA



Kéd dodavatele by mél byt uveden ve sloupci Suppliers. Poté, kdyZ vyberete servisni ¢ast, bude seznam zUzen
na konkrétni kufry.

Zboi 00003702 @ Sériovédslo | e @) Evidenéni dsla

Popis RM-22H Univerzaini robot 230V

[7] preventivni prohlidka

Kufry {2 [C] Zobrazit vée
!

| (Wybierz wszystko) :

[¥] Tisk s cenami = :
34, Hnétade a roboty mechanické ND (sp)

Dodad adresa

— - (T [l o
a.kluaﬁzova |° Storno % |ﬂ

OBRAZEK €. 1-28.3 KUFRY ZUZENY SEZNAM

Pokud se chcete vratit k Uplnému seznamu, zvolte Zobrazit ve

Tisk s cenami — parametr uvadéjici zda tisknout finanéni informace na servisnim hlaseni

Preventivni prohlidka — pfi nabidnuti a schvaleni preventivni prohlidky zakaznikem planovac¢ zaskrtne pole
"preventivni prohlidka" v SH. Pak Ize vyfiltrovat po€et SH s prohlidkami za dané obdobi v seznamu SH.

Cislo Status Vytvofeno dne T Preventivni prohlidka T Predmét
¥

‘Eﬁ [ 2. Zapldnovdno  27.09.2016 ¥ Ma Marjance, restaurace. Robot
= 13243 01, Pfipraveno 27.09.2016 ¥ Po zapnuti se vypne,

=Y 13242 02. Zaplanovano  27.09.2016 ¥ Katastrélni Ufad Praha-Kobylisy.
e 13241 02. Zaplanovano  27.09.2016 Y ‘Yam Yam, po opravé haditky ne'
=2 13240 02 Zapldnovéno  27.09.2016 ¥ Abe, hotel, Vrchni hofdk trouby,
L 3= 13238 02. Zapldnovéno  27.09.2016 ¥ Guty, OC Central Kladno. Gril de

(]
MW 4 Radek < kdd tiidy = “1" video 1 < kéd tiidy = "2"video 5 » W W
% | [¥] Vytvofeno dne] »="27.09.2018' And [Vytvofeno dne] < '28.09.2016' And [Preventivni prohlidka] ="Y' -l

OBRAZEK €. 1-29 PREVENTIVN{ PROHLIDKA

Priorita — priorita servisniho hlaseni

Karta Poznamky — obsahuje poznamky k servisnimu hlaseni. Tyto poznamky jsou pfendseny béhem kopirovani

hlaseni.

Po pfidani nového servisniho hlaseni
Registrace.

(status Otevreno) bude ke hlaseni automaticky pridana ¢innost typu



Y s oowumeny | Servisni HlaSert 1

Servisri HlaSent @
Data dokumentu [2]
Zakaznik, =5 - 153939593 - Cislo Primérnl = 1 %
Mazew Dataland 5p. 2 0u0, Status Hlgseri 00, Ctevieno - é
Ref . 2kaznika (033) 854 2342 Eislo hl&zent i j
Kontakiri osoba Tomasz Kurytu = Servisnilist
10 adresy o Ustrori Skaczowska ** Wytvoieno dne 032006 v 1414
Wésto Ustrafy Uzavfenc dne n
Kéd 43450 EXErECEEE
Ulice Skoczowska 94 Kancowy éas 30,3.2016 v (iifan |2
Kontakini osoba. Eetnost opakowdni (dny) o
Telefan
Fredmst Test.

Vaeabecns | Poznémky | Ginnost | Report - Paendmky | ReSeni problému | Makady | Instalace

Ennost s~ Status Tvp Predmst Pitfad Filfazenalk Potdtetn tas Do

i o[ g70r] Novadnnast  Servis Registrace manager manager 30.3.2016 15:30 30.3.2016 1

1

M 4 Wierszizl b B W

@ 5

OBRAZEK €. 1-30 REGISTRACE

Na této Cinnosti je tfeba doplnit takové informace, jako jsou:

e platebni detaily
e prodejni doklady
e informace o zaruce apod.

R Erricst 9701

Cinnost @

Zakladni idaje

Cinnost Uloha ~ Podet 5701

typ Servis ~ KodPH = 99999999 \= Odbiorca | -
Fedmét Registrace ~ Mazwa PH Dataland Sp. 2 0.0,

Piifazeno k Uzytk... = manager = | Kontakkni osoba Andrzej Grycz |
Piiradi manager ~ | Telefon

Poznamky detail plathey:

| Weeobecng | Propojery doklad | Obssh | HTML | Masledna Sinnost
doklad OF: |

Aktualizovat I | Storno ‘

OBRAZEK €. 1-31 SCHVALOVANI CINNOSTI

Po zméné statusu ¢innosti na Hotovo bude vygenerovana cinnost Servis a hlaseni zméni status na Pfipraveno.



CEE. |N_.|i§fhoJE DOKLIMENTLI Servisnil higser1 =

Servisni hlasent v
Data dokumenty E.
Zakaznik = o 99999993 el Primarni |- 1 %ﬂ
Mazey Dataland Sp. z 0.0, Status hlégeni 01, Pfipravenc - g
Ref.¢.zakaznika (033) 854 2342 Cielo hléZeni 1 ’ -
Kontakkni osoba Tomasz Kurydw o Servisni list
ID adresy & | OetrirSkocaon | Wytvafenadre T R TR T
MEsto Ustron Uzavfena dne x =
Kéd 43-450 Pofatedni fas 3032006 v 1530 (2
Ulice Skoczovska 34 Koncowy fas 032016 |+ 1730 -
Kontaktni osoba. Catnost opako_vénl' (dry) 0
Telefon
Piedmét Fasts

| Vieoheoné I Paoznarky | Cinnost | Report - Pozndmby | Bedeni problému | Maklady | Instalace

Sinnost Sslo = Status Tvp Fiedmét Pacatedni cas Do Poznamky

= A= 12329 Mowa dinnost  Servis Servis 30,3.2016 14:30 30,3.2016 16:30

= 9701 Hokovo Servis Registrace 30.3.2016 15:30 30.3.2016 17:30 detail platbey

z

Ho# 4 Wierszlzz * B MW

[o.ktualizove] 0 Statno |

OBRAZEK €. 1-32 SERVISNi HLASEN{

Pokud status ¢innosti Registrace nebude zménény na Hotovo, bude pfi uzavirdni okna servisniho hlaseni
zobrazeno varovani:

T AT

P o e
[gl Zadné potvrzeni registrace. Pokrafovat 7

OBRAZEK €. 1-33 POTVRZENi ZMENY STATUSU

Cinnost se objevi v kalendafi v terminu uvedeném ve sloupcich Poéatecni ¢as a Koncovy &as v oddile
PFipraveno. Pro napldnovani a pfifazeni innosti technikovi je tfeba pretahnout ¢innost v kalendafi a definovat
planovany cas realizace.



Planovani servisnich ¢innosti

Okno pro planovani
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OBRAZEK €. 1-34 PLAN

Okno pro planovani se sklada ze tfi ¢asti:

e Seznamy hldgeni ve statusu PFipraveno a Cekajici

e Plan

e Kalendar
Prostiedni okno Plan je rozdéleno a predstavuje plan prace vsech techniki v ¢asové ose. Kazdy technik ma svou
¢asovou osu, na niZ se nachazeji naplanované ¢innosti a jsou dostupné volné terminy.
Kromé ¢asovych os technik( vidime jesté dvé ¢asové osy zobrazujici hlaseni ve statusech Pfipraveno a Cekajici.

,

Postranni seznamy hlaseni

Na levé strané se nachazeji seznamy servisnich hla$eni ve statusu Pfipraveno, Cekajici a Udriby.

| Pripraveno. | Cekajici | Eekaici =
ek sy IE Popis Datum zahajen
b » {267 BNPD-Z11/_ {12016
b (F)12052 DM-8 zmék Ma Chyalske 11436 MENZ Dn 1 4 1A
(F)12139 A220-A8T Nové st | 11919500 0t e
{F)12200 A-220-ABT Nové namési 1191 {Rezavé body ve vané po dvou
(Mowa Cinnost)
(F)12164 A-220-ABT Move namesi 1202 T.3.2018
(F)12146 Ma Chvalské tyrzi 858/T: 12087 4,4,2016
(F)12425 Karmelitsks,Praha 1 Fer| 12126 MGETL-55 4,4,2016
(F)12543 PSP-900M Karmelitska F 11147 6.4.2016
{F)12543 PSP-900M Karmelitska, F 12116 6.4.2016
(F)12512 Ma Chvalské tvrzi 858/T 11668 QQ-100 My  6.4.2016
(F)12442 A-220-ABT Nové némés 12102 PCT-66G S 6.4.2016

OBRAZEK €. 1-35 SEZNAMY HLASEN{



Udriby — pravidelné servisni ¢innosti zalozené podle €etnost opakovani (dny). Po uzavieni takového hldgen

budou automaticky vytvorena nova.

Servisni Hlageni

Data dokumentu
Zékaznik

Nazey

Ref. & zékaznka

Kontakni osoba
1D adresy

Mésto

keéd

Uice

Kontakin osoba,
Telefon

Predmét

= = 00007515 e Cilo Prim2017 |~ 1172010

GTH catering a.s. Status hiaSeni 09, Uzavieno =
Cislo higgeni 15840

Kidra Reznickova '~ Servisnilist bez 5L

| Inteva Products Czech Republic a.s. = Vytvofeno dne [zaar |-

Kolin Uzavieno dne i =
Pothtedni éas 26.01.2018 |~ |

Owéary Koncowy éas 26012018 |v||/11:00 |3

Semberova Eetnast opakovani (dny) 30

728 250 111

IREM Kolin. Pravidelna kontrola myéky.

Véeabecné | oznamky | Ginnost | Report -Poznamky | Reseni problému | nakiady | Instalace | Priohy |

Pavod
Typ problému

Drch higgen

Technik

Zhoi

Popis

[ Preventivni prohlidka
Kufry

Tisk 5 cenami

E-mail - Priorita

Oprava zakazik -
Bez zaruky -
[Stoklasa, Moty |~ @3]
. oo007238 [ @ sérovédse =] @] Evidendnidso

TT-110 ABT Préibéina mydk - dvouplastova

2 o |

Dvojitym kliknutim na vybrané hldseni se plan automaticky nastavi na vybrané hlaseni. Metodou ,,chyt a pust”

OBRAZEK €. 1.1-36 CETNOST OPAKOVANI (DNY).

Ize pfetahovat hlaSeni na plan nebo vybrany den v kalendafi na pravé strané obrazovky.

Hlaseni po terminu (napldnované datum je drivéjsi neZ soucasné) jsou kazdy den v 19:00 hod. automaticky

prenasena v poradi podle vytvoreni na nasledujici den.

. — - .

2 121138 12140 PM-143 Po | 12154 12156 T-150 My

o E&lohorska U milosrdnych ,Fribram StiiEkowska

g 35,Praha & 852/12,Praha 1 FTL-4G, nejde &/9,Praha 8

= Ma Marjénce, Field, restaurace. | plyn ani po Profi catering. Bily
restaurace. Mycka | Instalace police. Wy EISEENT Eryskay, povlak na skle, asi

o

[

]

Plan

Uprostred obrazovky se nachazeji vSechny naplanované ¢innosti vyplyvajici ze servisnich hlaseni a ostatni

¢innosti.

[soeumop g | @
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U kazdé ¢innosti Ize zménit status pomoci Zménit stav provedeni ¢innosti v kontextovém menu.

Status dalSich Cinnosti je zobrazeny pfimo v textu ¢innosti, zatimco statusy ¢innosti souvisejici se servisnim
hldsenim jsou oznaceny barvou na horni listé ¢innosti.

Nova ¢innost

11896 3EL-1P

Rozpracoval

Nevykonal

Hotovo

Cinnosti nesouvisejici se servisnim hlasenim jsou oznaceny svétlemodrou barvou.
V systému Ize definovat nasledujici dalsi ¢innosti:

e C(Cesta

e Nemoc

e Cesta hala
e Dovolena
e  Svatek



LékaF
Neplacené volno
Prezentace
Skoleni
Uklid
Porada
Sbérny dvtr
Nakup
Vyzvednout
Pfiprava
Kontrola

Pfidat novou cinnost Ize dvéma zplisoby, bud' z kontextového menu vybrat New Activity nebo dvojitym
kliknutim na vybrany termin v kalendafi.

=

1} Untitled - Appointment

Poznamky

Typ l:‘ Mone E
B wid

Pofatedni fas [ Porada [T] Al dary

Do B sberny dvir Techrik [ ] stoklasam... |+
B rdkup
.__'\-'\_f_zvednc-ut
[:I Priprawva
|:| Konkrola

[ oK ] I Cancel

OBRAZEK €. 1-39 DALSI CINNOST

Cinnosti spojené se servisnim hldgenim jsou oznageny barvou vyplyvajici ze statusu hlageni.

PROGRAM Wi

00, Okevieno 03. Rozpracoyana

10, Skorno

Legend

OBRAZEK €. 1-40 BARVY HLASENI{

Hl4Seni oznagen ikonou Fat jsou provadéna v servise, ostatni hlaseni jsou provadéna u zakaznika.

Tvp problému Cprava dina |-

OBRAZEK €. 1-41 TYP PROBLEMU




HI&seni oznacena ikonou )@jsou generovdny automaticky podle harmonogramu.

Cetnost opakovani (dry) 30
OBRAZEK &. 1-42 CETNOST HLASEN{

Tato hlaseni jsou kopirovédna automaticky v 19:00 hod. v den uzavfeni hlaseni na datum uvedeny v poli Cetnost
opakovani (dny).

HIa$eni oznatena otaznikem 2 obsahuji informace pfedané technikem kancelafi. Informace se nachazeji
v realiza¢ni ¢innosti.

Kl o v
Zkdadni ddaje

Cinnost | 114109

typ _se(wsiv Kod PH =/~ ooooos42 iz |odbiora | -
pradmat [Servis -resizace |~ MazwaPH "Drobny prode;

PRfazenok [Uzytk... |~ RadanDus = Kontskiniosoba T~
Prifadi manager ~| Telefon [

Pomamky Pokratovans

cbiecnat novy venti do L&zné poté znovl 22 plénovat GdrEba sefizent plynaveho sparsku & plynovo troubou nasiedovng
kaddé 3 mésice
ventil objechan ve VND jakmie doraz kontzktovat zékamhka dohochout Gdrsbu na sporsku
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Otaznik je v kalendafi zobrazen do doby zmény statusu realizacni ¢innosti.

Otaznik Ize ze servisni objedndvky odstranit vybérem v kalendafi z menu Smazat zpravu od technika

Zménit stav servisniho hlageni  »
Zménit stav provedeni dinnosti »
Paoslat zpravu k technikovi
Zobrazit na mapé

Zobrazit kufry

Smazat zpravu od technika

OBRAZEK €. 1-44 USUN ZNAK ZAPYTANIA



Kopirovani ¢innosti

Kopirovat a vkladat ¢innosti Ize pomoci kldvesovych zkratek: Ctrl+V (vkladani) (kopirovéni)
a Ctrl+V (vkladani) (vkladani).

Odstrafiovani ¢innosti

Cinnosti Ize odstranit dvéma zplsoby. Pomoci klavesovych zkratek Del nebo z kontextového menu vybrat
Delete. Cinnosti nesouvisejici se servisnim hlaseni Ize odstrafiovat vidy, nezavisle od statusu. Cinnosti
vyplyvajici ze servisniho hlaseni vsak Ize odstrariovat pouze ve statusu Pfipraveno.

Presouvani ¢innosti

Cinnost Ize presunout metodou ,chyt a pust”. Cinnosti nesouvisejici se servisnim hlasenf Ize presouvat vidy,
nezavisle od statusu. Zatimco cinnosti vyplyvajici ze servisniho hlaseni Ize pfesouvat vyhradné pro statusy:

e Otevreno

e  Pfipraveno

e Napldnovano
o Cekajici

Kalendar a panel pro vyhledavani

Kalendar nachdzejici se na pravé strané obrazovky umozZiuje rychly pohyb v naplanovanych ¢innostech
v okruhu nékolika mésica.

Cinnosti Ize metodou ,chyt a pust” pfesouvat piima z planu na vybrané datum v kalendafi.

U dat, ktera jsou zvyraznéna, jsou uz naplanovany néjaké ¢innosti.

V panelu pro vyhleddvani mizeme hledat v okruhu cisla objednavky a textu uzavieného v ¢innosti.

2016-03-24 Ct G - 2118
11:00 11:30 12:00 12:30 1300 13:30 14:00 14:30 15:00 19:30 1500 lti I

| 1 biezen 4 Z0LG b

| pd s & p s n

17118 || w 12 3 45 &

Bélohorska [| 4 7 8 910111213

35,Praha & 12118 | 1214 15 18 17 18 19 20
Ma Marjance, 5 =

A it e MyEkEBeIohorska 35,Praha 6 | 21 222324 25 26 27

; Ma Marjénce, restaurace. Myéka haubnovs cizl nebere chemie. | 14 23 79 30031
2 {Cekajici)-R 15
duben 2016
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Napfiklad uvedenim cisla hlaseni 12118 v panelu dostaneme informaci, Ze ¢innosti byly provadény ve dnech
24. a 31. 03. Ve vychozim nastaveni se plan se vZdy nastavi na posledni vykonavané ¢innosti v rdmci uvedeného
servisniho hldseni.



2016-03-24 &
0530 0900 0930 1000 10:30

11:00 11:30 1Z:00 12:30 1300
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1

- T
—Myvika|

4

Pfi hledani slova Mycka se v planu objevi vyhradné ¢innosti obsahujici hledané slovo.

Prifrazeni technika

brezen
pd s ¢ p s on
1 2 3 4 5 &
T 8 91011 12 13

14 15 16 17 18
21 22 23 24 25

19 20
26 Z7

15 19 20 21 22
25 26 27 23 29

28 29 30 31

duben 2016

p s & p s on
L 2 3

4 5 6 7 8 910

11 12 13 14 15 16 17

232
30

lwiten

o0 s & D

Pro pfifazeni ¢innosti ze statusu Pfipraveno technikovi je tfeba pfesunout ¢innost v kalendafi na daného

technika.

o serviitisieni | o scheder |

2016
5N

Pipaveno | Cokayd |

Popis Datun zshi
TJaraz0m6

1210 I4GR) 3132006
12143 132016
12197 TS0 e 3132016
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Kontrola dostupnosti a obsahu
Pfi planovani, kdy zménime pojem nebo technika v kalendafi, systém zkontroluje kufry.
Kontrola dostupnosti

Pokud kufr je pridéleno vice neZ jednomu technikovi do tfi dnd, dochazi ke konfliktu. Pak se zobrazi
okno s informacemi.

o Boxes | L& I_ O %
Box Technik Datum Cas  Cislohls%eni  Cbjednatel Mesto Ulice Predmét
25.Mydky Eurotec (QQ;NT) (ac) i Radan Dus 2018-04-27 08:30 16427 Tomas Charvat Podkozi Podkozi 398 Srub Podkozi, re;
2.Myiky zakladni (ps) 2,25 Mycky Eurotec (QQ;NT) (ac) Radan Dus 2018-04-30 09:30 16439 Procione experts.r.o.  Praha 1 Konvitska 11 The Sireet, rest,
25.Mycky Eurotec (QQ;NT) (ac),26.Mycky Euratec (TT;CT) (ac) Mat&j Stoklasa  2018-04-30 13:30 16353 Office Food s.r.0. Mlada Boleslav  Plazy 129 SAS Automaotive
25.Mydky Eurotec (QQ;NT) (ac) Jan Maéat 2018-05-02 09:00 16457 PRAGUE HOTELS, s.r.o, Praha 4 Pfed nadraim 15 Svaty Havel, hol
25,Mycky Eurotec (QQ;NT) (ac) Jan Maéat 201B8-04-30  15:30 16396 UGO trades.r.o, Praha 1 Na Pfikopé 13, 21 Salaterie Myslbel
25.Mycky Eurotec (QQ;NT) (ac) Jan Macat 2018-04-30 1300 16467 Pasapass.r.o, Praha 2 Raginovo nabfesi 410/32 Na Brehu Rhony
Mo 4 Wiersz1z6 » B M
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Kontrola obsahu

Pokud je nedostatek servisnich dilG, zobrazi se okno s informacemi.

a5l Missing service parts l e |— (] >
Cislo artiklu  Katalogové &islo virobce  Paopis Kéd mista Pofadovand vySe zdsob  Mnofstviartkly  SYSTEM-BINAOCATION  Naskladé 01
00001891 | c201354008 Kondenzator rozb. SUF T35,40,540,GT5250 04-25-00001891 1,00 0,00 1,00 0,00
00005425 201354009 Kondenzator rozb&hovy 10uF 04-25-00005425 1,00 0,00 2,00 0,00
00008970 cz01354004 Kondenzator rozb&hovy 4uF 04-25-00006970 1,00 0,00 3,00 0,00

Mo H 4 Wiersz1z3 b B W

OBRAZEK €. CHYBI SERVISNI DIiLY.

Aplikace zkontroluje, zda je MnoZstvi artiklu mensi neZ PoZadovana vyse zasob.

LI

i
3 o051 2

[u}
wylowitz autom. piFazen pfi videji (m)
o, B0 735,405 GTS250 ]
et arkla
0 owasos 2
i
v e ononiss:
Yl Poshnisktuseace
Dived 2
Sorne Soiva ey | [ Zmins ke sdovichmat
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Po naplanovani hlaseni zméni status na Naplanovano. V tomto okamzZiku se v aplikaci RM Gastro Mobile

na kalendati zacinaji zobrazovat ¢innosti typu ,Servis”, které jsou pfifazeny danému servisnimu hlaseni.

e

Servisni hlagent w
Data dokumentu = |
zakaznik = 99995009 Cisla Primarni | - 1 %ﬂ
Mdzew Dataland 5p. 2 0.0, Status hlagen 02, Zaplanovana = lE

&

Reef. & z4kaznika (D33) 854 23 42

Eislo hlaFeni 1

Konkakbni osoba Tomasz Kurytdw

Servisni lisk

o | Ustror Skoczowska

1D adresy wybvoreno dne 30.3.2016 |~ 14:14 | =
Mésta Ustrori eAvreriv dog = =
Kod +43-450 Potatedni cas 30,3.2016 ~ 1s:30 | =
Ulice: Skoczowska 94 Koncovy cas 30.3.2016 - 1730 =
Konkakini osoba. Eetnost opakovani (dny 0
TeleFon
Predmét Foat.
vEeobecns | Poznamky | Cinnost | Report - Poznamky | ReSeniproblému | Maklady | Instalace
Einnost slo ~ Skakus Tvp Piedmst Prirazeno k Potatetni Cas Do
= [ | 123251 Nova dinnost  Servis Servis Tvan Levora 31.3.2016 15:00  31.3.2016 17:00
(= 9701 Hotave Servis Registrace manager 30.3.2016 15:30  30.3.201¢6 17130
2
M 4 Wiersz1z2Z » W M

¢ =
P 7

L2 10:07 DOP.
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4L 10:08 DOP.

7.00

8:00

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00
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ST 30-3 €T31-3

Cesta

Cinnost 12266

~\ Servisni hlaseni 12132

U Tiskarny, restaurace. Trouba malo
hfeje, provéfit topna télesa +
opakované vadny casovac, zjistit pro¢
se zavada opakuje.

CF4E-8GEM/S Sporak plynovy s el.
troubou a grilem

608 866 160

(-

Box

11.Sporaky 700-RedFox (lo),
12.Sporaky 900;700 Super (lo)

1]

Prifrazeno k
Uzivatel
Radan Dus

Stav
Nova ¢innost

Platby

STPEe 1 B oy R
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Zaslani zpravy technikovi
Po prifazeni Ukolu mizZe operator aplikace dtlS4S technikovi zaslat pfipominku, ktera se objevi jako informace
v horni listé systému Android. Z Urovné této pripominky lze prejit pfimo k vybrané ¢innosti. Tato funkce se hodi

v okamzZiku, kdy je technik uz mimo firmu a kancelafsti pracovnici ho chtéji informovat o vzniklych zménach
v servisnich hlasenich realizovanych k dnesnimu dni.

Do okna zpravy Ize uvést libovolny text tykajici se servisni objedndvky, ktery chceme poslat technikovi.

2016082/ Ut

30 120 230 | 1300 | 1330 1400 14:30 15:3
==
BEliscs | pirava
]
B0y -
Phipominka b
JPraha 1 piiprava
W mésta Prahy, Instalace dy
[ Posiat sprevu k technikay_| i
. L —

13235 NT-40 My& (Nova
yPraha L cesta | Hradebni9,Praha | cesta | Gnnost)
Wmésta Prahy. Instalac Bipen i pro

Clarion hotel. obchod

Delete | My8ia nenapousti. servisni
Zrménit stav servisniho hidZeni ¥ 13186
Zménit stav provedeni cinnosti » ~ ;‘;’g‘;’{";m

7 s.r.0. - Janko
Poslat zpravu k technikovi e

Zobrazit na mapé

Zobrazit kufry

Smazat zprévu od technika
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1 1 04 DOP. po, 4 dubna
Q =W

5
O 3

Otoceni

i 5 Bluetooth
displeje

Autom
aticky

Oznameni

b4

Zadna SIM karta

1Vl Kartu

Vymazat

oaparat

Pripojeno jako fot
7 dalsi moz

Klepnutim zobrazite nc

Pripominka

A
,)
4
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’

Realizace servisniho hlaseni
Zména statusu ¢innosti

Nevykonal

Pokud technik v mobilni aplikace nebo dispecer v panelu zméni status ¢innosti na Nevykonal, zméni se status
objednavky na Neprovedeno.

Navic se vytvoti k aktudinimu datu nova ¢innost ve statusu Pfipraveno pro opétovné napldnovani.

Rozpracoval

Pokud technik v mobilni aplikace nebo dispecer v panelu zméni status ¢innosti na Rozpracovano, zméni se
status objednavky na Rozpracovano. Pokud hlaseni ma aspori jednu Cinnost ve statusu Rozpracovano, objevi se
v textu ¢innosti navic pismeno R.

1 RM-&0 HI
., Dataland Sp. z 0.0, -
1 Test,
1,2 ,3,5 (Rozpracoval)-R

Cekajici

Pokud technik v mobilni aplikace nebo dispecer v panelu zméni status &innosti na Cekajici, zméni se status
objednavky na Cekajici.

Navic se vytvoii k aktudlnimu datu nova &innost ve statusu Cekajici pro opétovné naplanovani.

Hotovo

Pokud technik v mobilni aplikace nebo dispecer v panelu zméni status ¢innosti na Hotovo, zméni se status
objednavky na Provedeno.




V aplikaci RM Gastro Mobile mUiZe technik provést zmény statusu servisniho hldseni editovanim mu pfifazené
¢innosti typu ,,Servis“ a pfislusné zménit jeji status. Tak jako v aplikaci dtIS4S to ma za ndasledek zménu barvy

uloh v kalendafi. Zmény jsou zobrazeny v obou aplikacich neprodlené, protoZe obé aplikace pUsobi na jenom

serveru zpUsobem on-line.

Ll PN 2 T 421014

Editovat cinnost 12266

Kéd obchodniho partnera

£ |

00003526
Nazev obchodniho partnera
M RM GASTROCZ sro.

e Ammar Trabulsi

Nevykonal v
Rozpracoval

[ Nova ¢innost
Hotovo

Cekajici
REsent proplemu

Zavady
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Poznamky

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

18:00

19:00

0T 22-3 ST23-3 €T24-3

12038 Horejsi
nabrezi,Praha
5Botel Admiral.
Konvektomat
D-1011pb Botel
Admiral,...

Dilna 12083 Cesta
DM-8

il zmékMichael...
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Na kartu Poznamky jsou zapisovany vseobecné poznamky tykajici se celého servisniho hlaseni. Tyto poznamky
jsou rovnéz kopirovany béhem kopirovani servisniho hlaseni.



a5 | nASTROJE DOKUMENTU | Servisnl hlagen 11921 =N | EoH )
Servisni hlasent w@

Diata dokumentu

Zakaznik. = |On0D3szs Cislo Prim201e = 1160279

MNézew RM GASTRO CZ s.r.0. Skakus hldSeni 0z, Zapldnovéno -
Ref. ¢ zakaznika Cislo hl&geni 11921

Kontakkni osoba Jan Tichowsky x Servisni list

ID adresy o * Wytvafena dne 17.2.2016 |+ 1253 | °
Mésto Praha 10 iz avrene drg =% :
kod Pacatetai cas 1722016 |~ 1253 | -
Ulice Hornomécholupska Koncovy cas 17.2.2016 «|[1z:53 |
Kontaktni osoba, Kfikava Cetnost opakovani (dny) 0

Telefon 722585823

Pradmat Golf Hostivaf, Akce spoledné s Honzou Tichovskym. Problidka stawu 2afizeni, dohodnut a bearba cenowé nabidky opray spat

| wEeobecnd | Poznamky | Cinrost I Repott - Poznarmky | Reseni problému I Maklady I Instalace |

veikeré informace o zakizce s Honzou Tichowskim, sraz na misté,
Dohodnuty plan - dokonéi hrubé stavebni prace, vie vydisti od prachu a zavolaji termin na zkougeni spotfebici a uvadéni do provozu - 2x technik celi den,
Wysledkem bude soupis zafizeni s popisem stavu provozuschopnosti + nacenéni oprav. Ceka na termin od z&kaznika.

[o.ktualizove] |° Skarno |

OBRAZEK €. 1-56 POZNAMKY

Poznamky ke konkrétnim ¢innostem pro techniky jsou zapisovény v ¢innostech.

Wseohend | Poznamky | Cinnost | Report - Poznamiy | BeSeniproblému | Maklady | Instalace

Cinnost dsla = Status Datum vybva,.. Pifazeno k Tvp Predmat Poiatedni fas Da Obsah
= 12425 Hotovo 14,2016 Ivan Levora Servis Servis - realiz..,  1,4.2016 16:52 1.4.2016 1652 =¢ zakaznik nés buds infarmavat o dal$im postupu nejdfive vSe vidisti v p
i e 11950_: Mowva dnnost 18.3.2016 Michal Lustyk Servis Servis 11.4.2016 8:30 11.4.2016 16:00 & zprovoznit zafizeni, v pfipadé zévady sepsat a poté nabidnout cenu o
= 0 Hotovo 22.2.2016 Ivan Levora Servis Servis 22,2,2016 16:00  22.2.2016 16:30 = welkeré informace o zakdece s Honzou Tichovskym, sraz na mistE, O
= 10959 iahi]\'m' 22.2.2016 Jan Matat Servis Servis 11.4.2016 8:30 11.4.2016 16:00 = RMGASTRO CZ s.r.0. - Kfikava
= | 10958 Hotovo 22.2.2016 Ivan Levaora Servis Servis 22.2.2016 16:30  22.2.2016 1700 = wefkeré informace o zakdzce s Honzou Tichowskim, sraz na mistE
] 10838 Mewykonal 17.2.2016 David Novak Servis Servis 22.2.2016 15:00  22.2.2016 17:00 = RMGASTRO CZ s.r.0, - Tichovsky
= 10837 Hotovo 17.2.2016 Matdj Stoklasa  Servis Registrace 17.2,2016 12:53  17.2.2016 12:53 = doklad OP:

#
WM A Viersz2zF r BoW

_o.ktua\izove |° Stotno ‘
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Po vybrani modré Sipky u vybrané cinnosti Ize uvddét poznamky pro technika.



[ lNARzEDZI'.o.l Ciiriost 11250 =

Cinnost 2
Zakladni udaje

Cinnost Dloha *  Pofet 11950
typ Servis ~  KodPH = 00003526 =) Odbicrca | -
Pfedmét Servis ¥ | MazwaPH RM GASTRO CZ 5.r.0,
Ffifazeno k Uzytk... | = ‘Michal Lustyk  ~  Kontakkni osoba A
Firadil manager = Telefon
Poznamky Golf Hostivaf, Oprava zafizeni,

‘Wieobecné | Propojeny doklad | Obsah | HTML I Masledna dinnost
Zprovoznit zafizeni, v pRipads zévady sepsat a poté abidnout cenu oprawy

o] % | | Storno
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V mobilni aplikaci technici pfidaji poznamky pro kancela¥ v realizacnich ¢innostech. Zapsané pozndmky jsou
zobrazeny na zaloZce Report — Poznamky.

| zeobecns | Poenamky | Einnost | Report - Poznamky | Regeniproblému | makady | Instalace

[L0958-Servis [2016-02-22 16:30 - 2016-02-22 17:00] - Assigned technician: Ivan Levora
Obsah:
vetkeré informace o zakizce s Honzou Tichovyskym, sraz na mistd

10959-Seryis [2016-04-11 08:30 - 2016-04-11 16:00] - Assighed technician: Jan Matcat
Obsah:
RM GASTRO C2Z s.r.0. - Kfikava

10960-Servis [2016-02-22 16:00 - 2016-02-22 16:30] - Assigned technician: Ivan Levora
DObsal
vetkeré informace o zakizce s Honzou Tichovskym, sraz na mistd,

Dohodnut$ plan - dokonti hrubé stavebni prace, vie vytisti od prachu a zavolaji termin na zkouSeni spotfebitd a uvadéni do provozu - 2% technik cel§ den.
Wysledkem bude soupis zafizeni s popisem stavu provozuschophosti + nacenéni oprav. Ceka na termin od zikaznika.

11950-Servis [2016-04-11 08:30 - 2016-04-11 16:00] - Assighed technician: Michal Lustyk
Dbsah:
Zprovoznit zafizeni, v piipadé zavady sepsat a poté nabidnout cenu opravy

12425 (10960)-Servis - realizace [2016-04-01 16:52 - 2016-04-01 16:52] - Assigned technician: Ivan Levora- Work time [h]: 0.00 h
Informace for office:
zdkaznik nias bude informovat o dalSim postupu nejdiive vSe vidsti v provozu od prachu yy€isti a pak nam zavolaji abychom pfijeli na provéfeni vSech zafizeni

Zavady: provéiit stav zafizeni
Ffitina zavady: opotiebeni

Duleziti zjisteni: byl dohodnut postup se zikaznikem Ze nejdfive vytisti vSechny spotiebite od prachu dokonti stavebni Gpravy a potom nam zavolaji kdy miiZeme

piijet na provéieni

o.Ktuahzove 0 Starno |
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Informace dileZité pro fe$eni nahlageného problému lze popsat v zéloZce Reseni problému.



Dokumenty

Skladové a ucetni dokumenty vystavené k servisnimu hlaseni se nachazeji v zdloZzce Naklady.

el

Iwéstrome sorumenty |

e

Data dokumentu

Servient Haseri12078

Zakaznk = 00003236 Cislo Prim2016 |~ | 1160436
hazey Pragatech CZ,5p0l.5 1.0, Status hi&gani 09, Uzawieno
Ref £ z8kaznka 244090751 Cislo hlaseni 12078
Kontaktni osoba Dodacf kortak: - Servisrilist 12078
ID adresy o | Pragotech Cz e 7aie vl -
Masto Praha’5 Usattinaie =
K Potitetni fas aalE |-
Ulice roh Jinorické & Plzeriské R Fame -
Kentskni osoba, Pondéiitelc Eetnost opakavéni (dny) g
Telefon 722 402 048
Pradidt R5 Lilie Klamowka, Zalomena odpadova hadice
wieobecné | pozndmky | Cnnost | Report - Pozndmiy. | FeSeniproblému | Neady | nstaace
Druh doklady Cisto doklady Datum islo artiku Popis artikl Mnazstyi ¥ SKad
Frodej - fakiura 61600017 2016-03-22 00005328 Dopravwa pa Praze IT 1,00 04
Prodej - faktura 61600017 2016-03-22 00005330 Prace: 1,00 04
Dodévka 61600021 2016-03-22 00005328 Doprava pa Praze 1T 1,00 04
Dodévka 61600021 2016-03-22 00005330 Prace 1,00 04
61600025 2016-03-22 00005328 Doprava pa Praze 1T 1,00 04
61600025 2016-03-22 00005330 Préce 1,00 04
Prodei - fakiura 61600046 2016-03-30 00005328 Daprava pa Praze 1L 1,00 04
Frodej - fakiura 61600046 2016-03-30 00005330 Prace 1,00 04
Dodavka 61600060 2016-03-30 00005328 Doprava pa Praze 11 1,00 04
Dodéika 61600060 2016-03-30 00005330 Prace 100 04
61600064 2016-03-30 00005328 Dopravwa pa Praze 1T 1,00 04
61600064 2016-03-30 00005330 Prace: 1,00 04
Mo A

Wiersz1z12 b B M

@ tualizove

Storno
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Pro pfidani nového dokumentu je tfeba z kontextového menu na servisnim hlaseni vybrat Add Document.

Servisni hlaZeni

") 2pét od techniks

Cbjednatel 00003236 Zisle  Prim2016 1160436
Hézew Bragotech C2.spol.s ra. Status hlZeni 09, Uzaviena ™.
Kontakin! oscha Dodacf kantakt i il hlend 12078
Telefon Servisni st 12078
Ref.d.zshaanika
Sériows o Wybrofenc dne 2016-03-17 [ 12:23
artk] ono07ze1 Uzavienc dne
Popis 5-105 ABT MyZka nidobi a Zerndhc & smlouvy
Skupina artikli Kencoué deturn Be2 smlouy
Pradmit E:5 Lilie Klamovka, Zalomend odpadavi had

i = Naklady servisniho hlaSeni

Kortaktni asoba Telefon Artikly
e st | R | riklzdy * CEloorin Popbartu. Piedinilech.. Gbied.. Dodino  0d techriks it
#  Druh dokladu Eido ¢

1 Prodsi - faktura 61E

2

¥ il Druh doklad ]| 3}

4

S Sales Orcler ) Pradini techrikovi

5 ) Chjednavka

7 Prodsi- fiktura O Dodéska

8

9

Dadvks

11 Sales Orcer

) Prodej - wicens

O Esktura

") Opravns Faktura

") Dobropis

wraval Fakturované mnagstel
2,000
2,000

Hricena

Hoxy doklad

. Faktur..,

ok | [ Serme

\ytisknowt Servisni hlasent H Vytisknout FolmulaF techrika \

[7] Zobrazeni wiech dokladd
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Pokud bude do servisniho hlaseni pfiddn dokument, objevi se na seznamu ve sloupci Doklady status:
F — faktura
D —skladova vydejka

Z — prodejni objednavka

Cislo Status Doklady

12419 05. Neprovedeno
12418 09, Uzavfeno
12417 06. Provedeno
12416 09, Uzavfeno
12415 06. Provedeno
12414 09, Uzavfeno
12413 09, Uzawieno
12412 09, Uzavieno
12411 09, Uzavfeno
12410 09, Uzawieno
12409 09, Uzawieno

m O O mom

m m oMo

12408 03. Rozpracovano
= |= 12407 06. Provedsno z

OBRAZEK €. 1-62 STATUS VYSTAVENYCH DOKUMENTU

V kalendafi se status vystavenych dokument( objevi ptred Cislem servisniho hlaseni.

OBRAZEK €. 1-63 VYSTAVENE DOKUMENTY V KALENDARI



Zarizeni

Seznam servisovanych zafizeni se nachazi v zaloZce Instalace. Pro pfifazeni sériového Cisla k zafizeni je treba
vybrat z kontextového menu na servisnim hlaseni Add serial numer. Po pfidani sériového Cisla bude vytvorena
karta zafizeni v SAP pfifazend obchodnimu partneru.

Céricwé Sislo wyrobes | @ Status Akkivni =
Céricwé Sislo 123456799 Predchazejic séricwé Sisla

Cisla artilha - [nooo4zez Mo sér.2.

Popis artiklo T-120 Mk skla 2 nadak

Kéd zakaznika . |D000006S Teachnik

Irnéna zakaznika AGlog s ra, Ohbilast

Kontaktni ozoba i

Eielo teleforu

J Adresa Servisni hlaZeni Serwvisni smlouwy l Crata odbytu ] Transakce ] PEilahy ]

#  Ciglo hlsfeni  Datum wyt,,  FPredmdt Sisla artiklu Sércislo  Iméno zakaznika  Status

1 0 12090 2016-03-21 Bonaccia, pizze 00004262 AGLOS s, 09, UzavFeno [
L. Lalis | | Stormo

OBRAZEK €. 1-64 KARTA ZARIZENi SAP

Wienbeong | Poznamby | Sinnost | Report - Pozndmky | ReSeni problému | Maklady | Instalace

Instalace  Cislo hldZeni Cislo artikdu Popis artildu Serioya Cislo

12090~ 00004262 T-120 Mycka skla a nadobi prib.,, - 123456739

HoH 4 Wiersz1z1 F B M

[o.ktualizove] [Q Storno l
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P¥ilohy

V mobilni aplikaci Ize k servisnimu hlaseni pfiddvat pfilohy. MiZe se jednat o fotografie, filmy a rovnéz jiné
soubory nachdazejici se v telefonu. Po pfidani soubor( v mobilni aplikaci pro hlaseni jsou zobrazeny v zaloZce

Pfilohy.

| véeobeené | Poznamky | Cinmost | Report -Paznamky | Reseniproblému | Makiady | Instalace | Fifohy |

IMG_20160523_111447.jpg VID_20160523_111457.mp4
|} 1625 4359

0 x |[© som |
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Konverzace

Dopliikové informace pro pracovnika kancelare a technika, které mu pomohou pfi dalsi obsluze daného hlaseni.
Zpravy se priddvaji chronologicky. VSechny informace jsou také viditelné na telefonni techniku.

EEEE)
L
i g
28kamnk = - 00003526 e Gido v} | 1171989 s
Nazev RM GASTRO CZ s.r.0. Status hidZeni 09, Uzavieno - E
Ref &rikamia | Ciohidgen' (15799 —
Kontakiniosoba v Servisnilst 15799
1D adresy & [RMGASTRO CZs.1.0. | vytvofeno dne (0171215 | ~]
Mésto Praha 8 Uzavfeno dne _ I~ 08:47 =]

17-12-15

Ukice

Kontakini osoba

Telefon

| véeobecn | poémiy | preoce
Datum Uzivatel

4 4 Wiersz0z0 » W M

- Edtriter
E pidat | |@  odstant
© o |[© somo |

OBRAZEK €. 1-67 KONVERZACE



Pfidavani obchodniho partnera

Z menu uZivatele
Pro pridani obchodniho partnera je tfeba z menu Hlavni nastroje vybrat Pfidani obchodniho partnera

HLAVNI NASTROIE
J_ ey
14 1=

PROGRAM

i P @

Pridani obchodnihe  Obchodni Pfidat obrazky Mabidka SAP zbod
partnera partnefi produktd zhod

Obchodni partner Macteni karty
Servis H

) Pridat servisni hldgeni

Seznam servisni hl...

¢ Planovani Easu

OBRAZEK €. 1-68 PRIDANi OBCHODNIHO PARTNERA

V okné priddvani obchodniho partnera se nachazeji pole stejna jako v SAP.

s = |ewranismoE | Obchodnf partrier =] =
Obchedni partner »
Zakladni udaje N?
Kod Manuaingé | = Odbiorca | = [Walata lokalha |~ E:
Nézev Zestatek 2
Nézev v ciim jazyce Wz dokumenty al
Skupina Cbchodni partner i Prodejni objednavky
Ména Ceska Koruna - Prilefitost
DIc o ARES
VEeobecné Komzkm\'osobyl Adresyl Platehni podminkyl Stahovani dat z ARES i
Tel. 1 Kontakinf osoba
Tel2 IDE 2
Mabilni telefon (ale]
Fax
E-mai Poznamky
Webové stranky Pracovnik odbytu -£dny pracovnik odbytu-
Druh dodévky ] Kdd kandlu OP
heslo Techniky
Ukazatele pfifazeni Oblast
PH projekt Jazyk Palish
Odvétu] -
Druh obchodniho partnera Firma |-

€ somo
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Kéd Manuilné |D0004663 (Zakaznilk. ¥ Firerni ména »
Mizew |Aligastra €2 s.r.0. Zistatek: na vty R 126.796,00
Mizew v cizim jazyce Dadévky - 9.565,45]
Skupina Zakdzky = FEE10,47
Ména 3 Pileditosti = 2
s Icz26867670.

J Wieobecnd Kontaktni osoby ] Adresy Platebni podminky ] Eh plateb [ Uéatmictyi Mastaveni Intrastat ] Flatebni moralka ] ‘Wlastnosti Paznimbky | PEilahy |
Tel 1 235311366 Kontakini osoba 3 Kreper st
Tel 2 ez |
TMobilni telefor (at]
Fax
E-mail sligastro@aligastro.cz Pozndmby Doklady paze emailern I
iebovd strinka N
Druh dodivky fa TOPTRANS kd = Pracounik odbytu IRenata Minafikova hd &
Heszlo
Znak Faktoringu
Projekt OF Kéd kanslu OF
Owébyi | Technik
Druh obchodntho partriera |Firma ad Cblast "
Jazyk ‘Czech bl
[w] Relevantni pro Intrastat
Alternativni ndzew
Glob, £, lokace @
[ Blokowvat zasiléni marketingowsho obsahu El
od Do Poznimky
Meaktivni
RoziiFeni

V aplikaci je pfiddna moznost stahovéani nazvu a adresy ze systému ARES. Po uvedeni DIC v poli a vybrani

OBRAZEK €. 1-70 KARTA OBCHODN{HO PARTNERA V SAP

tlacitka ARES se automaticky vyplini nazev obchodniho partnera a kontaktni tdaje.

w5 | karrandsmoE | Obchodni partner = e )
Obchodni partner v
Zékdachi dclage |
Kad Manuding |+ Odbiorea |+ Waluta lokalna - ||&
Nazev Aligastra CZ 5.r.0. Zostatek §
Nézey v tizim jazyes WZ dokumenty 2 |
Skupina Obchodni partner - Prodejni objednavky
Ména Ceské Koruna - Piefitosti
pié CZ28867670 2 ARES
Vasobecnz | Kontakini osoby AGESY:| Platebni podminky |
D adresy Ulce/zkratiy. zatctujte.  Zadn budova Mésto psc Record N 2
% ID adresy: Aligastra CZs.r.0.
4 Typ adresy: Odbiorca fakiury Uice/zhratky. zatictujte.:  VondrouSova 1190/41
Aligastra GZ 5.r.0, Vondrougova 1190/41 Praha 16300 s Pz
Mésto: Praha
4 Typ adresy; Odbiorca dostawy pec: 16300
»  MigastroCZsro.  VondrouSova 1190/41 Praha 16300 Okres: Hizvni mésto Praha
Stétjprovincie: [Hodnota je prézdns]
Zemé:
NIP:
Bez ulice:
sudovajpodahy/pokoj:
kod parinera handowego:
Tel:
Telefon
Contact person:
Contact persan phone:
@ nestavit domysne | [@ prcatadresu [-] [ kopuyacres [+] (€ odstranit agresu
Do
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’

Béhem pridavani servisniho hlaseni

Béhem priddvani servisniho hldseni, pokud na seznamu neni hledany obchodni partner, Ize ho pfidat z polozky
seznamu vybérem tlacitka Novy.

= = |Nismoskooame | J
Servisi et @
Data dokumentu El
Zakamik = Cislo Prim2016 = O B
— z
Nazey Status hladeni 00. Otevieno > a
Ref..zakaznika [ | e nASTROT ] Obchodn! partreft
ekl ncia Obchoch partnei @
ID adresy
CZ288676701 b Find Clear
e [Lrnd ][ Cer |
éd il Obchodni partner
e Kad ~ Obchodn partner TyRPH Prodejee Piifazené zamés... NIP Zastatek
Kontaktni osoba.
Telefon
Predmét
Vieobeme
W 4 4 Radek < kad tidy = 1" video 0 < kod tidy = 2" video 0 b # B
pévod [aktivn] ="Tak [+ Edit Filter
Druh higgeni
Technik -~ &
Zhosi
Papis
& Preventivni prohlidka
Kufry -
[&] Tisk 5 cenami
OBRAZEK €. 1-72 SEZNAM OBCHODNICH PARTNERU
Do pole uvedeme DIC a stahujeme Udaje ze systému ARES.
iswoE | ‘bchodn! partner = 5=
Obchodni partner L]
Zkadni ddze =
Servisni hlaseni. —_— — =
Kéd Manuding | = Odbiorca | v Waluta lokaina - 4
Data dokumentu e e %
Ny Aigastro CZ5.1.0. 2 Zostatek RIS
Zikamk = —_— 1}
Nézey v dzim jazyce Wz dokumenty &L
Nazev —_—
Sk Obchodr partner ~]  Prodeji objednavky
Ref.&.zékaznika -— _—
Ména Koruna " Piilezitosti =
Kontaktni osoba ————————————
D¢ <
1D adresy (s
el | = } | vieobears Kontakin' osoby | Adresy | Platebni podminky |
ednoduchy | S B
Kod semam Tel 1 Kontakni esoba
Uies L (S ez
Kontaktni osoba. TsesreTol | Muh\lm't&l%fnn o
Telefon Fax
D :
Predmét e E-mail Poznamky
Webove stranky Pracovnik odbytu pracovnk odbytu-
Veeobené | pozn
Druh dodévky ~ @  KédkandluOP
e heslo Tedhniky -
Typ problému W RAd e pitazen Oblast -
Dru higgent P projekt T Polsh |-
Technk Odvitii I-al
Zoadi Druh obchodnino partnera Firma -
Popis
(8] Preventivn prohiicka
Kufry
Tisk s cenami
[© somo | Pt
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Po pfidani je obchodni partner vybrdn uz na pfidavaném servisnim hlaseni.

Servisri Hizgani

Dats dokumentu

Zékamik | 0008107 -

Nazev Aligastro CZs.r.o, 2 Status hidseni |00, Oteviena

¥
Ef
)
&
q
{=]
| Ao 15 | 4

Ref.& zakaznka Cislo hlageni 0

Kontaktni oscba | | - oy o

! * | Vytvofeno dne

1D adresy

Mésto Uzavieno dne | |=i

g : Potatedni as 127.09.2016 |~

Hice Koncovy cas 27.09.2016 |~

etk oy Cetnost opakovani (dny)
Telefon

Pedmét

Vieobeng | Poznamky | Cinnost | Report -Poanamky | Reseniprobiému | Nakiady [ mnstalace | Priohy |

Pivod i Priorita
Typ problému | ' -|
Druh hiageni

Technik

Zboz

Popis
[E| Preventivni prohlidka
Kufry | -|

Tisk s cenami

© vt |(© som |
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PFi stahovani dat ze systému ARES, aplikace kontroluje ¢&islo ICO v systému SAP. Pokud je v SAP k dispozici,
zobrazi se informace a zdkaznik se automaticky stahne na servisni hlaseni.

Wazobeent | Kontakini osoby | Adresy | Platebri podminky |

Tel. 1 T ontskiiosshs

Tel2 —— 7 e 2

Mobiln telefon o 105874453
Fax = Ares

E-mail [ T

Webové stranky  peownik odbytu- |+ |
o | Obchodni partner s uvedenym ICO jiz existuje, jeho kid je : 00010585 |

Druh dodavky.

heslo | I+
Ukazatele pfifazeni | OBIZ5T

PO E— T - —
Odvéty ﬁ

Druih obchodnihe partnera Firma =

© ria
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2. Aplikace RM Gastro Mobile

RM Gastro Mobile (zelena aplikace) je aplikaci pfipravenou pro celou skupinu RM Gastro, v nizZ jsou dostupné
funkce potrebné pracovnikim nékterych oddéleni a rovnéz velkoobchodnim a maloobchodnim zakazniklm.

Pro oddéleni servisu byl pripraveny modul servis, v némz technici mohou pouzivat nejdllezitéjsi funkce
systému SAP Business One a dtIS4S a podporovat praci u zakaznika.

Instalace aplikace RM Gastro Mobile

RM Gastro Mobile v ,,Obchod Play”
V aplikaci ,,Obchod Play” Ize v telefonu nalézt RM Gastro Mobile jednoduse vyhledanim ,,rm gastro”.

% ¥ .4/H10:31 DOP

rm gastro

@ rm gastro

RM Gastro Mobile
RM GASTRO Polska Sp. z o.0.

PEGI 3

®

INSTALOVAT

gastronadoby qastro gastrointestinal e @
1 2 B | 5 3 n B 9 €

4

q W e r -t y u H Stazeni Nakupovani Podobné

= k=l Il 8 g h J k | Mobilekatalog RM Gastro.p(’)dporlu
procesu prodeje a poprodejni servis

4 izl x'c'vb nm € DALS| INFORMACE

_Dokumentacw

123 English(UK)
sym %F L
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Barcode Scanner

Pro spravnou ¢innost RM Gastro Mobile je potfebna aplikace pro skenovani ¢arovych kédu ,,Barcode Scanner®,
kterou rovnéz Ize stahnout z ,,Obchod Play”“.

-l Rl N % T .40 10:32 DOP.

I m H' | Barcode

Scanner

Barcode Scanner
Hm ZXing Team

== H PEGI3

‘ ODINSTALOVAT ’ OTEVRIT

2200

Stazeni 768 968 & Nakupovani Podobné

Skenovani ¢arovych koédd na produkty
nebo ¢arové kody, které obsahuji adresy
URL, kontaktni informace, a tak dale

S1% NOVINKY
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Spusténi a konfigurace

Uvodni obrazovka
Po spusténi aplikace mame v horni listé pfistup k tlacitkim umoznujicim zahdjit praci.

o B % T .40 9:45 DOP

= RM Gastro Mobile

RM Gastro Mohile

Spolu s tradiéni verzi naseho katalogu jsme
pripravili elektronickou verzi pro smartphony a
tablety

OBRAZEK €. 2-4 UVODNI STRANA APLIKACE

Moznosti Uvodni obrazovky:
EVysunuti naviga¢niho menu na levé strané.

Vyhledénl' zbozi z nabidkového katalogu.

i Skenovani arového kédu pro vyhledani produktu z nabidkového katalogu.

NejduleZitéjsi tlacitka v aplikaci RM Gastro Mobile a jejich funkce:
i Zahajeni editovani zobrazeného dokumentu.

UloZeni informaci nachazejicich se vdaném okné na serveru.
Ignorovani zmén a navrat do predchazejiciho okna.

ETisk aktualniho dokumentu.



Hlavni menu

V hlavnim menu mame pristup ke vsem nejdllezitéjsich funkcim systému. Po pfihlaseni se v menu objevuji dalsi
moznosti vybéru.

(LA cCrEA/A000

_RMIEBASTRO CZ 577

n Zpravy

o Propagace

‘\ Sluzba
Zpravy

IE Kalendar
Propagace B Technickd podpora

&=  Sklad

Katalog

" Obchodni prilezitosti

€ Vyhodnocovani prodeju

o
B
®  oodivia
Y
.

Sluzba \. Kontakt
Kontakt
OBRAZEK €. 2-5 HLAVNi MENU OBRAZEK €. 2-6 HLAVNI MENU PO PRIHLASEN{

Aktuality — seznam duleZitych informaci, ktery mdzZe byt zaveden z Grovné aplikace dtIS4S.
Prodejni akce — seznam zbozi, na které se vztahuji cenové akce. Rovnéz zavadéna z Urovné dtlS4sS.
Katalog — pfistup k vyhledavani zbozi z nabidkového katalogu.

Dodavky — sestava prepravnich listi s moZnosti kontroly stavu zasilky.

Servis — seznam servisnich hlaseni s rozdélenim na stavy realizace.

Kalendar — plan prace vybraného technika.

Kontakt — kontaktni tdaje do firmy RM Gastro.

Obchodni pfilezitosti

Vyhodnocovani prodejt

Po kliknuti na horni ¢ast menu dojde k presmérovani do pfihlasovaciho okna (pokud uZivatel neni
prihlaseny), nebo do konfigura¢niho okna (pokud uZivatel je prihlaseny).



Prihlaseni

V ptihlaSovacim okné je tfeba vyplnit pole uZivatel a heslo, nasledné kliknout na ,Pfihlasit se” pro spojeni
s aplikaci s opravnénimi umoznujicimi pristup k funkcim servisu. Login a heslo jsou stejné jako pro systém SAP
Business One.

Po prvnim GspéSném prihlaSovani budou Udaje o pfistupu uloZeny v aplikaci a opétovné pfi novém otevirani
prihlasovaciho okna nebude potifebné jejich opétovné uvadéni. Navic po uloZeni pfihlaSovacich udaju
pfi nasledujicim spusténi aplikace bude uZivatel automaticky pfihlaSeny a pfeneseny do hlavni obrazovky.
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Konfigurace
Z urovné konfiguracniho okna mdZeme vidét, na kterou kontaktni osobu v SAP jsme ptihlaseni, vybraného
technika, uzivatele SAP, firmu, vychozi tiskarnu a aktuaini verzi programu.

V oddile uZivatele je zobrazen zlstatek penéznich prostiedk(l na konté technika.

¢ 8 B© % T .4 M 9:46 DOP. ¢ EBTE % ¥ .M 9:52DOP,

& Pripojeni < Pripojeni

Aktivni spojeni Spolegnost

RM GASTRO CZ s.r.0.

Prihlaseni
ivan.levora@rmgastro.com ZVOLIT SPOLECNOST
ODHLASENI
Technik
Spole€nost Ivir.l LEYSIn
RM GASTRO CZ s.r.0. Uzivatel
Ivalev
ZVOLIT SPOLECNOST Pokladna - technik 01
1000.00 CZK
Technik VYBRAT TECHNIKA
lvan Levora
Uzivatel ]
beeips Tiskarna
Pokladna - technik 01 HOIRR.0 a0
1000.00 CZK VYBRAT TISKARNU

VYBRAT TECHNIKA

Verze
Tiskarna i
00:17:E9:D7:80:58 ZKONTROLOVAT AKTUALIZACE
VYBRAT TISKARNU
OBRAZEK €. 2-8 KONFIGURACE OBRAZEK €. 2-9 KONFIGURACE (POKRACOVANI)

Funkce dostupné pod tlacitky:

Odhlasit — odpojeni od systému

Vybrat firmu — vybér kontrahentd — pokud ma vybrany uZivatel v SAP pfifazeno vétsi mnozstvi firem.
Vybrat technika — vybér technika pro nahled do jeho kalendare.

Vybrat tiskdrnu — spusténi vyhledavani tiskdren a moznost vybéru vychozi tiskarny.

Zkontrolovat aktualizace — moZnost pfechody do ,,Obchod Play” pro kontrolu aktualizace.



Vybér firmy
Pokud jde o uZivatele SAP, ktery je pfifazeny k vétSimu poctu kontaktnich osob ve vice firmach, objevi se

moznost vybéru, které firmé budeme jako vychozi pfidavat dokumenty. Ve vychozim nastaveni je pro
pracovniky RM Gastro nastavena pouze firma RM Gastro CZs. r. o.

V pripadé vétsiho poctu firem existuje moznost jejich vyhleddni pro rychlejsi vybér pfislusné firmy.

¢ B o= 2 5 B 9:47 DOP.

& Volba spolecnosti Q

— RM GASTRO CZ s.r.o0.
CZ27871550
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mVthedévéni seznamu dostupnych firem



Vybér technika
Kazdy z uzivateld, ktery je technikem, ma moznost vybéru jiného technika ze seznamu za ucelem kontroly jeho
kalendare. Definice, kdo je technikem, se nachazi v SAP Business One. Zména technika vede pouze k zobrazeni
jeho ¢innosti, ale nema za nasledek zménu zpUsobu pfidavani dokument( do SAP Business One — ty budou stale
pfidavany na pfihlaseného uzivatele. Stejné tak pravidla rozdéleni a Uctu pro pfijimani hotovosti nebudou
upraveny.

¢ B o= 2 5 B 9:47 DOP.

< Volbatechnika

Radan Dus

®

Michal Lustyk
David Novak
Jan Macat
Matéj Stoklasa

lvan Levora

® ® ® ® ®
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Vybér tiskarny

Po otevieni okna bude zahajeno vyhledavani viech tiskaren Zebra nachazejicich se v dosahu. Aplikace RM
Gastro Mobile podporuje tiskarny Bluetooth a za ucelem spravného nalezeni tiskaren je tfreba spustit modul
Bluetooth pred vstupem do okna pro vybér tiskarny. Je tfeba rovnéz pamatovat na to, Ze tiskarna musi byt
spusténa, aby ji aplikace mohla spravné vyhledat. Na seznamu bude zobrazena adresa MAC tiskdrny a jeji
sériové Cislo; pro jisty vybér spravného zafizeni je tfeba porovnat tyto Udaje s informacemi na spodku tiskarny.

¢ B o= 2 5 B 9:47 DOP.

< Vybrat tiskarnu

= 00:03:7A:4F.57:.0F
XXRC09-16-5296
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Kontrolovat aktualizace
Po vybrani této moZnosti bude uZivatel pfenesen do aplikace ,,Obchod Play“ na stranu vénovanou aplikaci

RM Gastro Mobile. Pokud je dostupna nova verze programu, pak se na tomto misté objevi mozZnost spusténi
aktualizace.

Informace o kontrole aktualizaci bude rovnéz zobrazena po pfihlaseni do aplikace, pokud verze vlastnéna
uZivatelem je v rozporu s verzi nachazejici se na serveru.

RM Gastro Mobile
RM GASTRO Polska Sp. z 0.0.
PEGI 3

@

ODINSTALOVAT | OTEVRIT

O = X~

Stazeni Nakupovani Podobné

Mobile katalog RM Gastro podporu
procesu prodeje a poprodejni servis

A
[

als

NOVINKY
Rozszerzenie funkcjonalnosci serwisu.

vy
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Navigace
Po vybrani zalozky v hlavnim menu bude uZivatel pfenesen do pfislusného modulu aplikace.

Seznam servisnich hlaseni
Servisni hldSeni jsou rozdélena na zalozky podle aktudlniho statusu. Na seznamu mame rychly pfistup

k nejdllezitéjsim informacim, jako jsou pfifazeny produkt nebo téma. Po kliknuti na vybranou polozku budeme
presmérovani do okna zobrazujiciho podrobnosti servisniho hlaseni.

¢ B @ [l % 7 .lH 9:49 DOP.

= Sluzba Q =

OTEVRENO  PRIPRAVENO  ZAPLANOVANO

Servisni hlaseni 12037

Stav

00. Otevieno

Zbozi
FQ-4G Fritéza 10 | plyn

Predmét
Bad Jeffs. Nejde zapalit.

Vytvoreni / planovano dokonéeni
2016-03-23 - 2016-03-24

Servisni hlaseni 12036

Stav

00. Otevieno

Zbozi
FQ-4G Fritéza 10 |plyn

Pfedmét
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Dostupné zalozky (statusy dokument():

e Otevreno

e Pripraveno

e Napldnovano

e Rozpracovano

o Cekajici

e Neprovedeno

e Provedeno

e Preddno kancelafi
e Preddno uctarné
e Uzavieno

e Storno



Filtrovani a vyhleddvani servisnich hlaseni

Ve vychozim nastaveni je seznam servisnich hlaseni filtrovan za posledni tfi mésice. Existuje moZnost
modifikace filtru pro zobrazeni hlaseni z vétsiho rozsahu dat. V hornim menu je rovnéz mozné vyhledat servisni
hldseni podle &isla, popisu zboZi, ndzvu obchodniho partnera a predmétu servisniho hlaseni. Pokud bude
uvedeno jednoznacné Cislo, bude vybrana zélozka, na niZ se nachazi. PfidrZeni a pretazeni prstem smérem doll
ma za nasledek aktualizovéni aktualné zobrazené zalozky.

12098

FAPLANOVANO ~ ROZPRACOWANO  CEKAJICI

Servisni hlaseni 12098

Stav
= = 5 03. Rozpracovano
Casové obdobi
Zbozi
Posledni tii mésice HR-200/S Lednice nerezova
L Predmét
Minuly rok Opeaifa,

Vsichni

Zrusit

123 English(UK)
sym % L
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m Vyhledavani seznamu servisnich hlaseni

E Filtrovani seznamu servisnich hlaseni



Kalendar
V kalendafi jsou zobrazovany Cinnosti pfitazené technikovi ve formé kol prifazenych ke konkrétnim hodinam.
Barvy ukoll vyplyvaji ze statusu servisniho hlaseni, k némuz je dana ¢innost pfifazena. Pokud ma byt ukol
splnén v dilné RM Gastro, je oznacen popisem ,,Dilna“. Zobrazené innosti byly vytvoteny v aplikaci dtIS4S

a jsou uloZeny a rovnéz dostupné z Urovné SAP Business One.

Na horni listé okna jsou zobrazeny ikony umoZiujici aktualizaci kalendare a rovnéz preneseni se do aktualniho
dne a zmény zplsobu zobrazovani kalendare mezi dennim, tfidennim a tydennim.

Dnes
0T29-3 ST30-3 CT31-3 UT 29-3 Denné O
7:00 7:00
Tridn

8:00 8:00 y @
9:00 i 9:00 Tydenni O
- - -
12:00 12:00

Cesta Cesta Cesta
ST J— Gest 13:00 pmns el

1216 12116

BRM120-91Jeze 'BRM120-91Jeze
1400 i 1400 (i
15:00 15:00

(Nova Einnost) (Nova ginnost)
Priprava Pfiprava
16:00 Cesta 16:00 Cesta
17:00 17:00
18:00 18:00
19:00 19:00
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aktualizace kalendare — nové stazeni dat ze serveru SAP



Po kliknuti na tkol zobrazeny v kalendafi bude obnovena pfislusna ¢innost. DelSim pfidrienim tkolu bude
zobrazena popiska s podrobnostmi ¢innosti.

Kalendar |ze vodorovné previjet, coz umoziiuje naklade na ¢innosti na dalsi dny, rovnéz na €innosti uz spinéné.
Pfidrzenim dvéma prsty a jejich vzajemnym oddalovanim nebo pfiblizovanim mudze uZivatel zménit hodinové

méfitko pro zobrazeni vice podrobnosti o Ukolech.

Pro zobrazeni kalendare jiného technika je tfeba vysunout menu na levé strané, prejit do konfiguracniho okna
a nasledné vybrat technika. Po zméné technika bude uZivatel automaticky pfenesen zpét do zalozky kalendafr.

T?.’ ‘*‘ oF
T B Lx
. e
Radan Dus - Radan Dus
ST 30-3 N20-3 P21-3 0223 S$233 (243 P253 S526-3
7:00 7:00
8:00 8:00
12038 (Nova
9:00 9:00 Hofejsi &innos
nabrez 1)
i,Praha Svatek
10:00 10:00 5Botel
Cesta  Admir
al. Ko...
11:00 11:00
. (Hot..
12:00 12:00
13.00 | CE5tR 12:00
14:00 14:00
(Nova
€inno... .
15:00 15:00
- - . .
17:00 17:00
18:00 18:00
19:00 19:00
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Soubory kalendare off-line

Béhem aktualizovani kalendare budou vytvoreny soubory v katalogu stahovani telefonu, které obsahuji
zakladni Udaje o vykondvanych objednavkach. Informace uvedené v souborech mohou pomoct pfi provadéni
opravy, a to i pokud telefon nema spojeni s internetem nebo program nemuze stahnout Udaje ze serveru.
Soubory jsou ve formatu HTML, pfi€emzZ ndzev je tvofen rokem, mésicem a ndzvem uzivatele SAP, napf.:
2016-09-lvanLevora.html.

AP EBRE %2 7 .4M 11:41 DOP.
i®1 2016-09-RadanDus

A B % ¥ .alH 11:07 DOP.
< @@ Moje soubory g

/storage/emulated/0/Download

W 2016-08-RadanDus.html

ﬁ 2016-09-RadanDus.htm!

ﬁ 2016-09-lvanLevora.html
2016-09-19 14:30 - 2016-09-19 15:00

tmi Cinnost 17860
2016-08-lvanLevora.html pFiprava

2016-09-19 15:00 - 2016-09-19 17:00
Cinnost 18091, Servisni hlaseni 13102
(F)13102 RM GASTRO CZ s.r.0. - CernySkoleni
partnert na zafizeni RM.(Hotovo)

2016-09-20 08:30 - 2016-09-20 17:00
Cinnost 18085, Servisni hlaeni 13102
(F)13102 RM GASTRO CZ s.r.0. - CernySkolent
partnerti na zafizeni RM.(Nova ¢innost)

OBRAZEK €. 2-21 SOUBORY KALENDARE OFF-LINE OBRAZEK €. 2-22 SOUBORY KALENDARE OFF-LINE - NAHLED



Cinnost
Cinnost je souhrnem informaci potiebnych pro spinéni tkolu u zdkaznika.
Nahled na ¢innost

Uzivatel ma pfistup k nahledu na ¢innost z Urovné kalendare, servisniho hlaseni nebo souvisejici ¢innosti. Navic
se u ¢innosti zobrazuji zakladni informace pochazejici ze servisniho hlaseni za ucelem rychlého pfistupu k nim.

% ¥ 4@ 3:01 ODP. A P B $ T .4H3:01 ODP.
&  Cinnost 12232 L &  Cinnost 12232 L8
Cinnost 12232 Zaruka
Ne

9, Servisni hlaseni 12125 33

Hamburg, restaurace. Ohfivaci vana . :

nedosahuje spravné teploty. Cinnost - realizace

775428 284

Cinnost 12375

Pokracovani: Bistro Karlak. Pizza pec vymén.
Informace pro technika

Pavel Kverka-rest.Pét Penéz -

Adresa
Servisni hlaseni - poznamky

Kdykoliv ° 0

Praha 7, U prihonu 54

i

Box

15.Stolni RM (FE;HD;SE;BM;FT;GL) Umisténi

(rm) Obchodni partner: Adresa

e Prifazeno k
Uzivatel Obsah
Radan Dus

Zavady
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Otevirdni ndhledu na servisni hldseni, pokud je ¢innost pfipojena k servisnimu hlaseni.

n Otevirani dialogového okna s moZnosti Editovat a Pridat. Po vybrani jedné z moZnosti prenese aplikace
uzivatele do okna editovani/pfidani ¢innosti.

Skrytl' aplikace a pfechod do okna spojeni, kde je uz vybrané Cislo kontaktni osoby ze servisniho hlaseni.

ﬂ Prenese uzivatele do aplikace zobrazujici mapu, kde muize uzivatel vidét, kde se presné nachazi adresa
uvedena v ¢innosti.

.G Pfenese uZivatele do navigacni aplikace, kde je cilovd adresa stazena automaticky z dfive otevieného okna
¢innosti.



Vétsinu Udajl zobrazenych u ¢innosti Ize zménit pfechodem do okna pro editovani ¢innosti. U ¢innosti existuje
moznost pridani dalsi ¢innosti, pokud ma typ ,Servis“, ma vybrané téma ,Servis“ nebo , Nova Cinnost“ a nema
prefazenu realizacni ¢innost.

Zobrazované oddily a udaje v okné nahledu na ¢innosti:

hlaseni.
e Servisni hlaseni - informace tykajici se servisniho hlaseni (téma, zbozi, adresa a telefonni Cislo
kontaktni osoby).
e Kufr —sady casti prifazené k ¢innostem, které ma technik ke své dispozici.
e  Prifazeno k — informace o uzivateli, ktery byl pfifazen k ¢innosti.
e  Status —aktudlni status, po jehoZ zméné nasleduje rovnéZ zména statusu servisniho hlaseni.
e Platby — Udaje o platbé zavedené pracovniky kancelare béhem servisniho hlaseni.

s v/ ove

Cinnost realizace/dfivéj$i ¢innost je oddil obsahujici odkazy k souvisejicim €innostem.

Oddil adresa obsahuje kontaktni tdaje mista poskytnuti sluzby s moznosti rychlého uvedeni této
adresy v aplikaci map nebo zahajeni navigace.

V oddile obsah jsou uvedeny informace popisujici stav zafizeni pfed a po poskytnuti sluzby. Nachazeji
se tam rovnéz informace predavané do kancelare.

Oddil VSeobecné obsahuje zakladni informace tykajici se ¢innosti, jako jsou napftiklad:

o Cas zahajeni — naplanovany termin zahdjeni ¢innosti u zakaznika.

o (as zakonceni — naplanovany termin zakonéeni ¢innosti u zékaznika.

e (as prace — hodinovy ¢as poskytovani sluzby technikem.

e  Typ —v zdvislosti od vykonavané ¢innosti mize to byt obvykle ,Servis“ nebo ,Servis — realizace”.

Oddil s udaji obchodniho partnera obsahuje zdkladni informace o zdkaznikovi prefazeném k ¢innosti.

Pokud je na servisnim hlaseni v poli , telefonni ¢islo” uvedeno vice telefonnich cisel rozdélenych stfednikem,
pak po kliknuti na ikonu telefonu bude zobrazen seznam s vybérem Cisla.



Editovani ukolu
Po vybrani moznosti Editovat v nahledu na ¢innost prenese aplikace uZivatele do okna pro editovani.

Textova pole nachdzejici se v tomto okné jsou automaticky dopliovana udaji, které byly importovany z dfive
oteviené Cinnosti.

Pokud technik nezméni status cCinnosti do pul hodiny po jejim planovaném dokonceni, obdrzi hlaseni
pfipominajici tuto povinnost.

¢ B REE % 5 .4/M 10:02 DOP.

=

¢ BB e % ¥ ./M 10:02 DOP.

&  Cinnost 1NNy, & Editovat ¢innost 12232 v

Kéd obchodniho partnera

o Pridat —
Cinnost 12232 ™ 00001325
¥, Servisni hlageni 12125 33
- . Nazev obchodniho partnera
Hamburg, restaurace. Ohfivaci vana ey
nedosahuje spravné teploty. M G0ZGASTROsro.
775428 284
e Ales Hrad
@ Box
15.Stolni RM (FE;HD;SE;BM;FT,;GL)
(rm)
Nevykonal f
@ Piifazeno k Rozpracoval
Uzivatel Navi &
Radan Dus E ova cinnost ki
Hotovo
Staf"“_ Cekajici
Nova &innost
Resenrproblemu
Plathy
detail platby: hotovost
doklad OP: Zavady
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MozZnosti editovani ¢innosti:

Schvélenl' zmén. V reZimu editovani — uvedeni zmén do ¢innosti, v reZimu pfidani — pfidani nové realizaéni
¢innosti a ndvrat do okna pro nahled, kde budou zobrazovany tGdaje vytvorené realizaéni €innosti.



Poloha jednotlivych poli zaleZi od typu ¢innosti (pole témat).

Pokud se uzivatel rozhodl editovat realiza¢ni ¢innost (téma: Servis — realizace), jsou textova pole tykajici se ¢asu
¢innosti a obsahu pfesouvana na samotny vrch okna aplikace.

VU -l el P % 5 .4/l 10:02 DOP. o= @ B OE 3 FT.4A010:03DOP

<& Editovat ¢innost 12232 v < Editovat ¢innost 12232 v

Poznamky Dilezita zjisténi

= Bistro Karlak. Pizza pec vymaéi

Stav zarizeni

Reseni problému

Informace pro kancelar

5| Pavel Kverka-rest.Pét Penéz -

Zavady

Telefonni ¢islo

Pricina zavady

Méreni a hodnoty

Dulezita zjisténi
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Pole, ktera uzivatel mize editovat z Urovné mobilni aplikace:

e  Status

e Redeniproblému

e Poskozeni

e  Pfi¢ina poskozeni

e Meéfeni a Udaje

o Ddlezita zjisténi

e  Stav zafizeni

e Informace pro kanceldr
e Pracovnidoba

Pfidani realiza¢ni ¢innosti — typ ,,Servis — realizace”

Pro dfive vybranou ¢innost (plan) mdzZe uZivatel pfifadit jednu ¢innost typu ,,Servis — realizace”, ktera bude
uloZena v databazi SAP Business One. Tato ¢innost obsahuje informace o realném case pfitomnosti technika
u zakaznika a ¢ase poskytovani sluzby. Soucasné jsou uvedeny informace o stavu zafizeni po splnéni
soucasného ukolu.



Pokud nebyl nastaven status ¢innosti ,Servis“, pak bude v okamzZiku vytvareni ¢innosti ,Servis — realizace”
uZivatel poZzaddn o uvedeni tohoto statusu.

M 11:38 DOP.

< Pridat ¢innost

Pocatecni datum Pocatecni cas
2016-03-30 10:03

® Dokonceni datum Dokonceni cas
2016-03-30 10:03

Pracovni doba

@ 0.000000

Zména stavu - Nova ¢innost
Reseni problému

Hotovo

Zrusit

Zavady

Pficina zavady

Méfeni a hodnoty
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Pfechodem do okna ,,Pfidat Cinnost” aplikace nastavi ve vychozim nastaveni ¢as zahajeni a ¢as zakonceni
na aktualni datum a hodinu. Téma cinnosti je ve vychozim nastaveni nastaveno na ,,Servis — realizace”, a to bez
moznosti zmény. Udaje, které nejsou importovany z predchazejici ¢innosti a jejich? dopinéni je pozadovano:

e Redeni problému — jak se technikovi podafilo opravit zafizeni.

e Poskozeni —jaky byl stav zafizeni pred opravou.

e  Pficina poSkozeni — technikem pfedpoklddany divod poskozeni.

e Méfeni a Udaje — dané parametry odeétené technikem.

e DuleZita zjisténi — co Ize zlepsit, aby se dany problém uz neobjevil.

e  Stav zafizeni —stav v jakém technik zanecha zafizeni po spInéni ukolu.

e Informace pro kanceldr — doplrikové informace pro pracovnika kancelare, které mu pomohou pfi dalsi

obsluze daného hlaseni.

Pfidanim Cinnosti typu ,realizace” Ize uvést sériové Cislo zafizeni, coz povede k vytvoreni Kartotéky zatizeni
v SAP, pfifazené pfislusnému obchodnimu partnerovi. To umoZni pfesné;jsi sledovani historie oprav zafizeni.

Zménénim data realizace od a do bude doba realizace ¢innosti automaticky vypocitana a zaokrouhlena do na
jedno desetinné misto nahoru.



Servisni hlaseni
Servisni hldseni je dokumentem obsahujicim Udaje pfedané zdkaznikem a doplnéné pracovnikem kancelare,
které obsahuji informace tykajici se zakaznika, zbozi a vzniklého problému.

Nahled servisniho hlaseni
Nahled servisniho hlaseni Ize ziskat vybranim poloZky na seznamu servisnich hlaeni nebo z Urovné nahledu

¢innosti

¢ B REE % F .M 10:04 DOP.
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&  Servisnihlaseni121.. » &

&  Servisnihlaseni 12125 &

vyhorelé kabelaze.
Servisni hlaseni 12125

Dokumentace ~

\\ Stav

02. Zaplanovano
B Prodej - faktury 31600328
Stav: Zavrené2016-03-31

B Zbozi Celkem: 1204.00 CZK

00005347 - pomocny material
Mnozstvi: 1.00 Z: 04

PO 00005328 -D P Il
Hamburg, restaurace. Ohrivaci vana oo - Uoprava po Fraze
nedosahuje spravné teploty. Mnozstvi: 1.00 Z: 04

00005330 - Prace

Datum vytvoFeni Mnozstvi: 1.00 Z: 04

2016-03-29
Priloh *
Q Kéd obchodniho partnera £ y
00003001 .
m IMG_20160523_111447 jpg
1.59 MB
Nazev obchodniho partnera
Pavel Kverka-rest.Pét Penéz B VID_20160523 11 1457'mp4
4.26 MB
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MozZnosti servisniho hlaseni
Editovani servisniho hlaseni.
ETisk servisniho seznamu.

mOtevirém’ sezamu s obchodnimi partnery. Seznam nezobrazuje Zzadné polozky, pokud je pole vyhledavani
prazdné a filtr je nastaven na , vSechny”.

Otevirani okna, kde uZivatel mdzZe pfidat nového obchodniho partnera a pfifadit k servisnimu hlaseni.

A
Pridani nového dokumentu k servisnimu hlaseni.



Kopirovani viech otevienych polozek do nasledujiciho dokumentu (vytvareni jedné skladové vydejky pro
vice prodejnich objednédvek nebo jedné prodejni faktury pro vice skladovych vydejek)

g Pfechod do pfidavani pfiloh k servisnimu hlaseni
Zobrazované oddily a pole v okné servisniho hlaseni:
Servisni hlaSeni — oddil obsahujici zakladni informace o objednané sluzbé:

e  Status — aktudlni status, ktery se méni spolu se schvalovanim cinnosti.

e  Zboii - zafizeni, které zakaznik nahlasil k poskytnuti sluzby.

e  Téma — zkraceny popis hlaseni zaslany zakaznikem.

e Datum vytvoreni — kdy bylo vytvoreno servisniho hlaseni.

e Kdod obchodniho partnera — jednoznacny identifikdtor obchodniho partnera ze systému SAP Business
One. Pokud servisni hlaseni nema pfifazené dokumenty, mlze uzivatel zménit obchodniho partnera.

e Nazev obchodniho partnera — piny nazev zakaznika, jemuz poskytujeme sluzbu a pro néhoz budou
vytvorené ucetni doklady.

Poznamky — oddil obsahuje dalsi informace predané zakaznikem. Technik se mUze ujistit, zda k servisnimu
hlaseni bude vytisténa faktura, a rovnéz si prohlédnout historii vymény informaci mezi kancelafi a technikem.

Oddil ¢innosti obsahuje vSechny ¢innosti typu ,,Servis“ a ,,Servis — realizace”, které jsou pfipojeny k servisnimu
hladseni. U ¢innosti jsou zobrazeny zakladni informace, které obsahuji, a existuje mozZnost kliknuti na vybranou
¢innost a prechod k jejimu nakladu.

Dokumentace zobrazuje seznam dokument( a jejich polozky, které jsou pfitazeny k servisnimu hlaseni. Lze si
tady rychle prohlédnout, na jaké ¢astky jsou zavedeny dokumenty/doklady a jaké mnozstvi zbozi je na né
zavedeno. Kliknutim na vybrany dokument/doklad se tento dokument/doklad otevie v samostatném okné,
kde si Ize prohlédnout podrobné;jsi informace a provést zmény. Typy dokumenti/doklad(l zobrazovanych na
seznamu:

e  Prodejni faktura

e Skladova vydejka

e Zadost o zdlohu z ddvodu prodeje
e  Prodejni objednavka

e Prodej - dobropis

Existuje mozZnost vytiSténi servisniho hldSeni. Tento vytisk bude obsahovat viechny aktualni Gdaje, jakoZ i
nejnovéjsi verzi prifazenych dokument(, a rovnéz takovych dokumentu, které maji oteviené polozky. Pokud je
v poli ,Tisk s cenami“ vybrana moznost ,, Ne“, bude v takovém pripadé poslednim vytisSténym dokumentem
skladova vydejka, pricemz skladova vydejka zboZi nebude obsahovat ceny. Vygenerovani vytisku servisniho
hlaseni je tfeba provést aZ po vytvoreni ¢innosti typu ,Servis — realizace” a vytvoreni vSech nezbytnych
dokument(, aby vytisk obsahoval aktualni informace a mohl slouZit jako potvrzeni o poskytnuti sluzby —
dokumentu, ktery bude predloZen zdkaznikovi k podpisu.

Z urovné servisniho hlaseni Ize pfidat prodejni objednavku a ddle vytvaret dalsi dokumenty jednoduchym
postupem pridavani dokumentd. Lze rovnéz vytvorit nékolik dokumentd daného typu a nasledné ke viem na
jednou vytvofit dalsi dokument. To znamena, Ze lze vytvofit dvé prodejni objednavky a nasledné z nich vytvofrit
jeden dokument skladové vydejky. Stejné tak vypada situace s vice skladovymi vydejkami, které Ize predélat na
jednu prodejni fakturu. V okamzZiku vytvareni nového dokumentu prodejni objednavky, pokud existuje uz
otevieny dokument tohoto typu, bude technik pozadan o potvrzeni této operace.



Editovani servisniho hlaseni

Pfistup k editovani servisniho hlaseni Ize ziskat z Grovné ndhledu servisniho hlaseni. Pro Upravu jsou k dispozici
takové udaje, jako napf. poznamky a feseni problému. Dostupné je rovnéz nastaveni roletky definujici druh
vytisk(. Na vybér je jedna ze dvou moznosti:

e Ne —faktura neni uvedena na servisnim seznamu. Poslednim vytisténym dokumentem na servisnim
seznamu je skladovd vydejka. Skladova vydejka je vytisknuta bez uvedeni cen.

e Ano —faktura je uvedena na servisnim seznamu. Skladova vydejka je rovnéz vytisténa (pokud ma
oteviené polozky). Na dokumentech jsou vytistény finanéni informace.

Jako vychozi udaj pole , Tisk s cenami“ je po vytvoreni nového servisniho hlaseni nastaveno Ne. Pokud maji byt
finan¢ni informace vytisknuty, je tfeba to na tomto misté zménit.

Béhem editovani servisni objednavky lze editovat ,pozndmky“ vsak lze pfidavat a editovat obsah, ktery jesté
nebyl uloZen. UloZeny obsah nelze editovat z Urovné mobilni aplikace, ale Ize jej editovat z Grovné SAP.

ERo =@ % T .4/l 3:26 ODP.

< Editovat servisni hlaseni1...

Poznamky

B kdykoliv

Bl Reseniproblému

Tisk faktury
Ano ¥
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Schvélenl' zmén servisniho hlaseni.



Vybér a pridavani obchodniho partnera

UZivatel mdze zménit obchodniho partnera na servisnim hlaseni, aby vsechny dokumenty, které budou
vytvoreny, obsahovaly spravné udaje. Zmény obchodniho partnera Ize provést do okamziku vytvoreni prvniho
dokumentu v SAP Business One, tedy do vytvoreni prodejni objednavky.

bR = % = .M 3:28 ODP.

¢ BRE =S % 5 .4l 3:26 ODP.

< rm gastro X

< Pridani obchodni partner v

ZAKAZNIK  DODAVATEL

Obchodni partner

Obchodni partner 00003526 Zakaznik ¥
Nazev obchodniho partnera
Nazev obchodniho partnera RM GASTRO C7 s.r.0
RM GASTRO CZ s.r.0. —
DIiC
DIC Q27871550
CZ27871550
Koéd obchodniho partnera
00003526 Adresa
Adresa .
Nachodska 818/16 Ve
Jilmovéa 2685/10
PSC
13000
Obchodni partner 00003527
Mésto
Nazev obchodniho partnera Praha
RM Gastro Polska Sp.z o.0. Okres
DIC Hlavni mésto Praha
PL8732877942
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MozZnost okna pro vyhledavani:
mVthedévéni obchodnich partner( podle nazvu, kédu nebo DIC.

E Filtrovani seznamu obchodnich partnera.
MozZnost okna pro pridavani:

Pfidani obchodniho partnera do databaze SAP Business One a zména obchodniho partnera v servisnim
hlaseni.

mVthedévéni obchodniho partnera podle DIC v databazi ARES.

UZivatel muzZe zménit obchodniho partnera v servisnim hlaseni dvéma zpUsoby.

Zaprvé muze vybrat pfislusného obchodniho partnera ze seznamu dfive vytvorenych a dostupnych v systému
SAP Business One. Ve vychozim nastaveni seznam obchodnich partnert polozky nezobrazuje, pokud je pole
vyhledavani prazdné a filtr je nastaven na ,vsechny”. UZivatel mGze vyhledat obchodniho partnera podle kédu,



nazvu a DIC. Po vybréni polozky na seznamu obchodnich partnerd bude uzivatel presmérovan na dfive
oteviené servisni hldseni, kde uz byl obchodni partner zménény. Pokud je nutnd zména obchodniho partnera
v servisnim hlaseni, je tfeba vzdy nejdfive zacit od pokusu o jeho vyhleddni v uz stavajicich obchodnich
partnerech a aZ pozdéji prejit k dalSimu kroku, kterym je pfidani nového obchodniho partnera.

Druhou moznosti je vytvoreni nového obchodniho partnera. Aplikace umozriuje vytvoreni nového obchodniho
partnera, ktery bude od tohoto okamZiku dostupny v systému SAP Business One. Pfi vytvareni obchodniho
partnera je tfeba vyplnit pouze zakladni udaje, jako jsou nazev, DIC a adresa. Typ obchodniho partnera musi byt
vidy nastaven na odbératel, protoZe pouze pro takto vytvorené kartotéky Ize v dalsi pofadi vytvaret prodejni
doklady.

V okné pro ptidavani obchodniho partnera existuje rovnéZz moznost stazeni jeho dat ze systému ARES, ktery
uchovava tdaje platch v Ceské republice. K tomu je tfeba vyplnit pouze pole DIC a kliknout na tlagitko

pro vyhleddvani umisténé vedle. V tomto okamZiku bude prohleddna databdze ARES za ucelem doplnéni
ostatnich poli, jako jsou nazev a adresa. Je mozné, Ze se ne vsichni obchodni partneti nachazeji v databdazi ARES
— v takovém pfipadé data nebudou stazena a bude nutné je zavést ru¢né.

Seznam obchodnich partner( je rozdélen na dvé zalozky, z nichZ prvni zobrazuje odbératele a druha
dodavatele. Je tfeba upozornit, Ze pouze k servisnim hlasenim ptifazenym k obchodnim partnertim s typem
odbératel Ize vytvofit prodejni doklady v SAP Business One. Z tohoto dlvodu je vybér dodavatele doporuceny
pouze v mimoradnych pfipadech.

Po zméné obchodniho partnera na servisnim hlaseni, pokud existuji oteviené prodejni objednavky, bude
uZivatel dotazan, zda aplikace ma na nich rovnéz provést zmény (zména OP).

QBB % = .M 11:46 DOP.

Vyberte dokument ve kterych
zZménit partnera

Zakéazky odbératele 61600998 [+

Zakazky odbératele 61600997 []

Zrusit 0K
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Pridavani pfiloh

K servisnimu hlaseni Ize pridavat pfilohy. MlzZe se jednat o fotografie, filmy a rovnéz jiné soubory nachazejici se
v telefonu. Pro pfidani soubord do seznamu k odeslani je tfeba vybrat prislusnou ikonku v dolnim panelu.
Souborl z paméti telefonu mizeme oznacit vice najednou a pfidat je do seznamu. Po vybrani ikonky transferu

souborU na server se zahaji transfer a po zakonceni této operace budou soubory dostupné jako pfilohy na

servisnim hlaseni.

ad@Be@ % T .4W11:16DOP.
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< UploadActivity /storage/emulated/0/DCIM/Camera

m MG_20160523_111626.jpg
1.50 MB .

P VID_20160523_111636.mp4
9.05 M8 20160428_101634.jpg O

20160428_105845.jpg O
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gZahéjeni odesilani soubor(l na server
D Pfidani souboru nachdzejiciho se v paméti zafizeni
@ Pfechod k zhotoveni fotografie

n Prechod k natoceni filmu



Kopirovani servisniho hlaseni

Z Urovné stavajiciho servisniho hlaseni Ize vybrat moZnost kopirovani, po ¢emz bude otevieno okno

se zjednodusenym pridavanim nového servisniho hlaseni. Budou zkopirovany zakladni informace o servisnim
hlaseni, jako napf. vybrany technik a naplanované ¢asy. UZivatel musi uvést téma a vybrat opravované zbozi
ze seznamu. Po doplnéni vsech informaci miZe technik pridat nové servisni hlaseni, k némuz se vytvofi ¢innost
typu ,Servis“. KdyzZ je pridavani nového servisniho hlaseni spravné dokonceno, bude uzivatel presmérovan do
okna nahledu noveé vzniklého dokumentu, odkud muZe provést dalsi Upravy.

Béhem kopirovani servisni objednavky Ize vybrat obchodniho partnera a zménit téma nové vytvareného
hldseni.

—

P BB Ee=r+ 3T .4H1:050DP

& Pridat servisni hlaseni v

Predmét

Predmeét

test

Zbozi Q
00006148

E-8 Pizza pec dvoupatrova nerez
Obchodni partner

Kod obchodniho partnera

B 00003526

Nazev obchodniho partnera

B RM GASTROCZ s.r.0.
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Konverzace
Na servisnim hlaseni a ¢innost typu ,Servis — realizace” uZivatel mlZe pridat nové poloZzky do sekce konverzace.
Tyto polozky jsou viditelné v telefonu v servisnim hlaseni a v aplikaci na pocitaci.

Odeslani na adresu

Béhem tvorby cinnosti typu ,Servis — realizace” uzivatel miZe vyplnit ,,odeslani na adresu” a ,,platba pfi
dodani”“, které budou viditelné na tisku servisniho hlaseni - je uZite¢né pro zaméstnance skladu pfi realizaci
zasilek.



Dokument

Z Urovné servisniho hlaseni existuje moZnost nahledu a pfidavani dokumentd, které jsou uloZeny v SAP
Business One. Podle poradi se nejdfive vytvari Prodejni objednavka, poté Skladova vydejka a na zavér Prodejni
faktura. Existuje rovnéz moznost pfidat Zadost o zélohu z dlivodu prodeje.

Pridavani nového dokumentu
Pfi vytvareni nového dokumentu budou udaje obchodniho partnera stazeny ze servisniho hlaseni. Referenéni
Cislo odbératele bude nastaveno na,,SH” + Cislo servisniho hlaseni.

Ze servisniho hlaseni rovnéz bude stazena informace o typu Zaruky, ale existuje mozZnost jeji zmény, aby kazda
nové doplnénd polozka méla pfislusné nastavenou zaruku.

Po zméné pole zaruka bude na dokumentu zobrazeno hldseni s dotazem, zda zménit zaruku na viech polozkach
dokumentu.

-

8 BT = $ = .40 10:20 DOP. P ERE % = .4 10:20 DOP

& Zakazky odbératele - Novy ¢ Zakazky odbératele - Novy

GOZ GASTRO s.r.o.
Zakazky odbératele - Novy Stav

Oteviené

Kod obchodniho partnera

00001325

Ref.c.zakaznika

SH 12108
Nazev obchodniho partnera
607 GASTRO 16 Pocatecni datum
— 2016-03-30
Stav
Otevrené
i Poznamky

Ref.c.zakaznika
Celkem bez DPH

SH 12108
0.00
Pocateéni datum
2016-03-30 Celkem
0.00
Poznamky Zaruka
Celkem bez DPH Ne I~
0.00 | Obchod
Celkem N
Servis
Zaruka
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UloZeni dokumentu

Pfidavani polozky dokladu

Kopirovani shrnuti dokumentu do ¢astky vybirané technikem (pouze prodejni faktura)

Nastaveni slevy na vSechny polozky nachazejici se na dokumentu.



Béhem pridavani dokumentu, pokud uZ takovy dokument existuje (stejné datum, obchodni partner, ¢astka
a referencni Cislo odbératele), bude pridavani zablokovano.

Pokud si vSak uZivatel je jisty, Ze chce stejny dokument pfidat, musi ru¢né zménit referencni ¢islo odbératele.
Pridrzenim polozky dokladu Ize rozhodovat o jejim odstranéni.

Pred ptidanim polozky do dokumentu Ize vybrat pravidlo rozdéleni a toto pravidlo bude zavedeno u kazdé nové
pridané poloZzky.

QBB % T .4/M11:39 DOP.

&  Zakazky odbératele.. v i

Celkem

1124.00

Zaruka
Ne v
Pravidlo rozdéleni
311 - Technik 1 f
312 - Technik 2
- 313 - Technik 3 g
1 314 - Technik 4
B | 315-Technik 5 el
#1 1 31112- Technici 1,2
{31113 - Technici 1, 3

m T-50
31213 - Technici 2, 3
#2

31214 - Technici 2, 4
Zaruka: Ne °
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Pfidavani polozky dokladu
Seznam zboZi zobrazuje kartotéky ze systému SAP Business One spolu s cenami a dostupnosti zavedenymi

v tomto systému. Seznam je rozdélen na Ctyfi zalozky:

Box — vSechno zbo?i, které je pfifazeno do kufru pridéleného k ¢innosti provadéné technikem.
Technik — zbozi, které ma technik ve vlastnim skladé.
Sluzby — polozky tykajici se sluzeb, které jsou servisem nejcastéji pouzivany.
Ostatni — ostatni zbozi ze systému SAP s mozZnosti vyhledavani

Barvy ikon zboZi oznaduji dostupnost na skladé:

'(1!‘

BOX

Zelend — dostupné na skladé servisu

OranZovd — dostupné na jiném skladé RM Gastro

Cervena — nedostupné

2B o 2T
& Artikly

TECHNIK  SLUZBY
Doprava
00005329

8 &0 80 80 80 8 8 88 & O

Doprava po Praze |
00005327

Doprava po Praze Il
00005328

Doprava po Praze lll
00010073

Doprava po Praze |V
00010074

Manipulaéni poplatek
00005499

parkovné
00005348

pomocny material
00005347

Prace
00005330

Prace snizena sazba
nnnnan2n

.M 10:21 DOP.

Q

12.00 CZK

440.00 CZK

490.00 CZK

700.00 CZK

250.00 CZK

0.00 CZK

0.00

0.00

490.00 CZK

392 N0 C7K
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hadice X

TECHNIK  SLUZBY JINE

Hadice boileru NT-50 str.3 poz.12
00009806  ac127091 345.00 CZK

Hadice boileru NT-50 str.3 poz.13

00009807  ac143004 489.00 CZK
Hadice boileru str.3 poz.1
00010084  ac143239 1199.00 CZK

Hadice ¢erp. dolni myc.ram. WM,P
35-40
00001374

psMPL3501 390.00 CZK

Hadice ¢erpadlo dolni myc.ramena
WM,P-50
00001375

psMPL5001 390.00 CZK

Hadice ¢erpadlo horni myc.ramena
WM,P-50
00001376

psLSUPO3 1590.00 CZK

Hadice ¢erpadlo horni myc.ramena
WP-35
00001377

psLSUPO1 1549.00 CZK

Hadice ¢erpadlo horni myc.ramena
WP-40

nnnNN127aQ nel C1HIDAD 1TRAQ NN N7
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mVthedéva’m’ zbozi podle nazvu, indexu SAP a kédu dodavatele.



Editovani polozky dokladu

Po vybrani zboZi bude uZivatel pfesmérovan na editovani polozky dokladu. MUzZe tam doplnit takové informace,

jako je mnoiZstvi, cena a sleva. MozZna je rovnéz zména typu zaruky a rovnéz vybrani pfislusného pravidla
pro rozdéleni za ucelem spravného zauctovani dokladu. Pro editovani polozky se Ize vratit z irovné dokladu,
dokud je polozka oteviena.

U zboZi ,,Pomocny materidl” Ize upravit popis a rozsifit ho o podrobné informace. Diky tomu ma zakaznik
jistotu, jaké dalsi materialy byly pouZity za G¢elem opravy zafizeni.

Pokud je nutné rozdélit ndklady jedné zboZové polozky na vice technik(, existuje takova moznost vybranim
pfislusné poloZky v poli ,Pravidlo rozdéleni“. Je tfeba vybrat poloZku, v niZ jsou uvedeni vSichni poZadovani
technici, a naklady budou rozdéleny rovnomérné mezi né.

BB T % ¥ ./l 10:22 DOP. v B BEE 2 T 4/ 10:22 DOP

& Polozka dokladu #1 v Q < Polozka dokladu #1 v Q

MnoZstvi
Polozka dokladu #1 1
Hadice boileru NT-50 str.3
poz.13 - 4 Servis .
00009807 Dostupné: 3.00 Zakazka: 0.00
ac143004
Zaruka
Mnozstvi Ne F
1
Obchod
Servis
am 04 - Servis - — F
Dostupné: 3.00 Zakazka: 0.00
Cena netto
Zaruka 489.00
Ne v Sleva
0.00
Pravidlo rozdaleni Cena netto po slevé
311 - Technik 1 - 489.00
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UloZeni polozky dokladu

m Nahled kartotéky zafizeni



Nahled kartotéky zbozi

Z urovné editovani poloZek dokladu lIze otevrit okno nahledu kartotéky zafizeni. V zobrazeném okné si maze
technik prohlédnout fotografii zafizeni, cenu a podrobné tdaje, jako jsou rozméry a hmotnost. Navic bude
zobrazen seznam dalSich dokument(l a dokladl (typu pokyny k obsluze, prohldseni o shodé, apod.) pfifazenych
v aplikaci SAP Business One, které Ize stahnout do telefonu a otevfit (obvykle dokumenty ve formatu PDF).

||
rm100730620

F16L-66ET Fritéza 16l tfifazova

Cislo artiklu
00007381

Kod artiklu
rm100130620

~ Ceny

Cena netto
18 490.00 CZK

Cena brutto
22 742.70 CZK
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~ Dokumentace

[ [nstrukce 00007381.pdf

Rozmiar

@ Nahradni dily 00007381.pdf
Rozmiar

B Prohlaseni o shodé 00007381.pdf
Rozmiar

~ Specifikace

Vyska
0.00

Sitka
0.00

Délka
0.00

Hmotnost
14.00
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Vybér lokalizace skladovani

Béhem pridavani skladové vydejky je tfeba vybrat pro polozky, které maji takovou moznost, pfislusnou
lokalizaci (v ptijatém nazvoslovi Box), z niz jsou v daném okamZziku zauctované jako vydej. UZivatel si musi
vybrat lokalizaci shodnou s kufrem, z néhoZ pochazi servisni dil pouZity pro opravu. Pokud v systému neexistuje
stav zasob na pfislusné lokalizaci souvisejici s kufrem, pak pro dokonceni vystavovani dokumentt Ize vyuzit
predvolenou lokalizaci (SYSTEM-BIN-LOCATION), a po navratu do firmy provést inventarizaci a doplnit kufr.

Pokud béhem ukladani skladové vydejky nema v okné vybéru lokalizace uZivatel Zadné moznosti zmény polozky
(sluzby, zboZi na SYSTEM-BIN-LOCATION, zboZi které je pouze na jedné lokalizaci), bude okno vybéru lokalizace

vynechano.

Pokud je pti vybéru lokalizace na vybér pouze jeden box a predvolena lokalizace, pak automaticky bude vybran

box.

% ¥ _4/H 2:41 ODP.

Umisténi v

1.0

1.0

00005327 - Doprava po Praze |
MnoZstvi: 1.00 Z: 04

Cena netto po slevé: 440.00 CZK

00009807 - Hadice boileru NT-50 str.3
poz.13
Mnozstvi: 1.00 Z: 04

Cena netto po slevé: 489.00 CZK

04-SYSTEM-BIN-LOCATION .
Na skladé: 3

00001399 - Hadice pary MB - boiler
komora
MnozZstvi: 1 Z: 04

Cena netto po slevé: 350.00 CZK
04-SYSTEM-BIN-LOCATION

Na skladé: 0

04-08-00001399
Na skladé: 4
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Zpracovani dokumentu

Pfidany dokument prodejni objednavky a skladové vydejky, pouze pokud ma oteviené polozky (mnoZstvi zboZi
pouzité k vytvoreni nasledujiciho dokumentu nebo vycerpano), Ize pretvorit do dalsiho dokumentu. Prodejni
objednavka se zméni na skladovou vydejku a skladova vydejka na prodejni fakturu.

POZNAMKA

Kazda Prodejni objednavka ma vliv na objednavani zbozi oddélenim nakupu.

Tento mechanismus slouZi k tomu, aby technik objednal konkrétni servisni dil pfi vytvareni Prodejni
objedndvky. Prace provddéna timto zplsobem je nejefektivnéjsi, protoZe technik nejlépe vi, jaky dil potfebuje.
V opacném pfipadé je prace provadéna dvakrat a zatéZuje Cinnost Back-office.

Je tfeba rovnéZ upozornit, Ze by se nemély nékolikandsobné pridavat dokumenty prodejni objedndvky nebo
skladové vydejky, kdyZ to nema vyznam — obvykle ¢inéno omylem — protoZe takové zboZi bude oddélenim
nakupu objednano.

Béhem pridavani dokumentu v podminkach slabého internetového pfipojeni miZe uZivatel obdrZet hldseni o
preruseni spojeni se serverem. V tomto pripadé miZe opakovat dokonceni operace. Pokud operace pridavani
dokumentu byla dfive Uspésnd, pouze informace o této skutecnosti se k uzivateli nevrétila, bude zobrazeno
hlaseni o duplikovani dokumentu s moznosti aktualizace okna a nacteni dfive pridaného dokumentu.

Po vybrani zpGsobu platby ,Hotovost servis“ bude hodnota z pole ,,Celkem“ zkopirovana do pole ,U¢tovana
Castka“.

Pti pridavani dokumentu Skladové vydejky budou polozky, které maji vybrany typ zaruky ,Obchod”, pfidany do
SAP s prodejni cenou zménénou na posledni nakupni cenu, a nikoliv na tu, kterou uved| technik.

Prodejni objedndvka — dokument, na némz uZivatel vybird vSechno pouZité a rovnéz potfebné zboiZi a sluzby
pottebné pro provedeni opravy. Zbozi, které bude uvedeno na dokumentu a neni ve skladech dostupné, bude
objednano oddélenim nakupu.

Skladova vydejka — dokument ménici skladovy stav zboZi ve skladu. BEhem zaznamu musi uzivatel uvést
umisténi, z nichZ odebira zadané zboii.

Prodejni faktura — Géetni doklad predavany zakaznikovi. Pfi tvorbé faktury Ize zvolit zplsob platby a rovnéz
Castku hotovosti, kterou technik inkasuje od zakaznika.

Zadost o zélohu na prodej — dokument potvrzujici prevzeti dal$ich penéz od zakaznika pred ukonéenim sluzby
a vystavenim faktury. Lze ji vytvofit z Grovné skladové vydejky.

Do faktury, pokud je vybrana platebni metoda ,Hotovost servis“, Ize uvést vysi hotovosti, kterou technik vybere
od zakaznika. Pokud technik nevybere od zakaznika celou ¢astku, mdZe hotovost vybirat dale do okamzZiku, kdy
platebni bilance neni nula.

Po pridani faktury s platebni metodou ,Hotovost servis“, bude pole ,Tisk s cenami“ nastaveno automaticky na
Ano. Pfi vybéru jiné platebni metody bude pole nastaveno na Ne.

Po utvoreni opravné prodejni faktury v SAP, pokud prodejni faktura méla vybranou platebni metodu ,, Hotovost
servis“, bude vytvorené vyuctovani téchto penéz v pokladné technika.

Pokud je faktura vytvorena s platebni metodou ,,bankovni prevod”, bude pred vytisknutim faktury zobrazeno
hlaseni se Zadosti o potvrzeni operace.

Pokud bude skladova vydejka chybné vytvorena, bude pfi tvorbé dokladu o vraceni z Urovné SAP vytvoren
opacny, predbézny/docasny Ucetni zaznam.

Pokud béhem ukladani dokumentu maji nékteré poloZky pfifazené pravidlo pro rozdéleni jiné nez pfifazeni
technikovi, bude zobrazeno hlaseni se Zadosti o potvrzeni operace.
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LSl LEVIAHS  prevod dokumentu

Otevrené

Vytvorit zalohu

Ref.c.zakaznika

Q = = B % T .4M 2:42 ODP.

Prodej - faktury 61.. v 1=

Celkem bez DPH

439.60
SH 12090 ;
Celkem
Pocateéni datum 532.00
2016-03-21
Zaruka
Poznamky Ne ’

Celkem bez DPH A
Zpusob platby

1104.00 ;
Hotovost servis

Celkem

1336.00 Uhrazeno
303.23

Zaruka Splatny zlistatek

Ne ¥ 228.77
Uctovana castka

€ 0.0 &
Poloz ky Pravidlo rozdéleni

B 00002422 - Mikrospinac dveri
35-50 (kryt T155)

#1  Mnozstvi: 1.00 Z: 04

311 - Technik 1 v H

OBRAZEK €. 2-51 PRODEJNi FAKTURA

OBRAZEK €. 2-50 MOZNOSTI DOKUMENTU

P¥i zpracovani dokumentu se do dalsiho dostanou pouze polozky, které jesté maji oteviené mnozstvi. Existuje
moznost vytvorit prodejni objednavku na zbozi vlastnéné a na zbozi, které teprve bude objednano, pred
odjezdem od zdkaznika je vSak tfeba vytvofit skladovou vydejku. V takovém pfipadé je tfeba zpracovat ptikaz

k vydani a pred uloZenim odstranit ty polozky, které nejsou dostupné (obvykle ty, které jsou oznaceny ¢ervenou
nebo oranzovou barvou). BEhem dalSich navstév zakaznika, kdyz technik uz bude mit dfive nedostupné servisni
dily, mGze znovu predélat dfive vytvofenou prodejni objednavku za Ucelem zkopirovani ostatniho zboZi na dalsi
skladovou vydejku.

Nejcastéji kladené otazky
NiZe jsou uvedeny nejcastéji kladené otdzka a odpovédi, jak provést dany ukol v aplikaci.

Jak ukoncit ¢innost u zdkaznika?
Technik ma pfistup ke dvéma typlm c¢innosti v aplikaci RM Gastro Mobile:

e Cinnost typu ,Servis“ — méa informace o naplanovaném Ukolu pro technika. M4 uréeny ¢as a misto
realizace a byla vytvofena kancelafskym pracovnikem servisu.

o Cinnost typu ,Servis — realizace” — ma informace o skute¢ném stavu pInéni tkolu. Vytvafi ji technik
na zakladé udajd shromazdénych béhem vykondavani Cinnosti a je vidy pfifazena k ¢innosti typu
,Servis”.

Cinnost, kterou technik vidi jako kol v kalendafi, je ¢innosti typu ,,Servis“. Po zakoné&eni prace u zakaznika je
technik povinen zménit status ¢innosti na status odpovidajici skutecnosti. Pokud tedy bylo vse spravné
vykonano a nebude nutné opétovné zakaznika navstivit, je tfeba nastavit status na , Hotovo“. Pokud se vsak
nepodafilo opravu dokoncit, je tieba nastavit status na ,Rozpracoval”.



Nasledujici operaci, kterou je technik povinen provést, je pfidani ¢innosti typu ,Servis — realizace”. To Ize
provést z Urovné Cinnosti typu ,,Servis” kliknutim na moZnost ,Pfidat”. V nové otevieném okné je tfeba doplnit
takové informace, jako jsou skutecny Cas pfitomnosti u zdkaznika, ¢as vykonavani ¢innosti, pole informace

o stavu produktu a informace pro kanceldr. Po pfidani této ¢innosti bude mozZnost pfidavani dalSich
zablokovana, ale vidy |ze opétovné otevrit dfive vytvofenou ¢innost a editovat dfive zapsané Udaje. U ¢innosti
obou typl se zobrazi spojeni se souvisejici ¢innosti. Lze do nich rovnéz navigovat z Urovné servisniho hlaseni.
Nastaveni statusu na ¢innosti typu ,Servis” je duleZité z dlivodu pfedani pracovnikiim kancelafe informaci

o skute¢ném stavu realizace, aby mohli ucinit prislusné kroky za ucelem ukonceni celého servisniho hlaseni

a uctovani nakladl. Utvoreni ¢innosti typu ,,Servis — realizace” je nutné s ohledem na shromazdovani dat

pro hlaseni ¢asu prace technik(l a rovnéz pro to, aby vytisk servisniho hlaseni, ktery je tistény pro zakaznika

a ktery zdkaznik podpisuje jako potvrzeni o poskytnuti sluzby, vystihoval vykonané prace.

8B % T .a/M 1:57 ODP. £ 5 .a/M 1:58 ODP.
< Editovat Cinnost 12443 v
Pocatecni datum Pocatecni cas SERVISNI LIST
2016-04-04 08:00 Gislo: 12153
® Popis zakazky: M& Magnitoqorska. Oprava éerpadla Q-82T.
Dokonéeni datum Dokonceni cas Vyrobni &islo: f4QETTDD 1625
: Popis: Q-82T Myéka jednoplaétova 50x50. 100V
2016-04-04 10:00 Zhotovil technik: Jan Magét
DOKUMENTY
Pracovni doba
@ ZAKAZNIK: Matefska skola, Praha 10, Magnitogorska 141
2000000 prispévkova organizace
Adresa: Magnitogorska 14, Praha 10
Reseni problému IE:
DI¢: 70924147
demontaz krytu zajigtovani .
zavady , demontaz myciho Innost 12443 Se
- . - Datum Cas Datum éinnosti Cas ginnosti  Pracovr
cerpadla ,vyména lopatek vytvoreni _ vytvofeni doba
2016-04-04  11:55  2016-04-04 - 2016-04-04  D8:00 - 10:00 2.00
Reseni problému: demontaz krvtu ,zajistovani zavady , demontaz myciho ¢
- lopatek
Zavady
Zavady: $patné myje
Spatné myje Pfitina zavady: vadné lopatky myciho Cerpadia

Pficina zavady

&

arovy kad - dodavka 9

l

Dodavka 61600077

Cislo artiklu (‘..V)"rohce Mnozstvi Popis artiklu
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Jak vytvorit dokumenty?

Pro spravné utvoreni vsech dokumentt urcenych pro zakaznika je tfeba se nejdfive ujistit, zda se na praci, ktera
byla vykondna, vztahuje zaruka nebo nikoliv. Je dobré rovnéz zkontrolovat, zda obchodni partner vybrany

na servisnim hlaseni odpovida tomu, komu ma byt vystavena prodejni faktura.

Prvni operaci provadénou z Urovné aplikace, je zahajeni tvorby prodejni objedndvky, coZ Ize provést z irovné
servisniho hlaseni. Jednou z nejdulezitéjsich operaci pfi tvorbé dokumentu je vybrat typ zéruky ze t¥i moznosti:

e Ne - bez zaruky — zdkaznik plati za provedeni sluzby a za dily

e Obchod - zaruka je hrazena oddélenim prodeje — zakaznik za servis neplati

e  Servis —zaruka je hrazena oddélenim prodeje — zlepsSeni chyb zplsobenych servisem — zakaznik
za servis neplatf

Poté je tfeba vybrat vSechno zboZi a vSechny sluzby, které byly pouzity pro provedeni servisu. U kazdé polozky
dokumentu mlzZeme uvést mnoZstvi, cenu a slevu. Existuje moznost vybrat pravidlo rozdéleni, jejiz vychozi
nastaveni je nastaveno na prihlaseného technika, a u niz miZe nastat potfeba zmény z divodu vykonavani
dané objednavky vice techniky soucasné. V takovém pripadé je tfeba pro kazdého technika vytvofit
samostatnou poloZku pro sluzbu na konkrétni prdci a vybrat pfislusné pravidla rozdéleni. U polozky dokumentu
existuje rovnéz moznost zmény typu zaruky na konkrétni polozku, pokud se lisi od vychoziho nastaveni na
urovni zahlavi dokumentu.

Technik si mlZe prohlédnout, kolik kust daného produktu je dostupnych v konkrétnich skladech, a mize
zkontrolovat planovanou dostupnost produktu, pokud je tento produkt nedostupny. Pfi ukladdni dokumentu je
tfeba mit na védomi, Ze polozky, které nejsou oznaceny zelené, nebudou moct byt pretvoreny na skladovou
vydejku a v disledku to na prodejni fakturu. Namisto toho budou tyto polozky objednany oddélenim nakupu
za Ucelem dokonceni opravy v jiném terminu. OranZové oznacené polozky jsou dostupné v jinych skladech RM
Gastro a je poZadovano pouze jejich pfesunuti do servisniho skladu.

Béhem schvaleni dokumentu je provadén pokus o jeho uloZeni do systému SAP Business One, coZ nemusi byt
vZdy Uspésné. Technik miZe dostat zpétnou informaci ze serveru o nespravnosti nékterych Gdaji na formulari,
které bude muset opravit. MUzZe byt rovnéz informovan o ztraté spojeni se serverem v disledku problém{

s internetovym pfipojenim. Pokud se tak stane, ma moZnost nového pokusu o uloZeni, pficemz pokud byl
dokument uloZen a pouze chybi informace o této skutecnosti, bude informovan o pokusu o vytvoreni duplikatu
dokumentu za Ucelem zabranéni chyb v icetnim systému. Pokud se tak stane, je tfeba se vratit do servisniho
hldseni a prejit na uz vytvoreny dokument, ktery nas zajima.

Druhym vytvarenym dokumentem je skladova vydejka. Pro vytvoreni skladové vydejky je tfeba na prodejni
objednavce vybrat moznost ,Pretvoreni dokumentu”. Otevie se okno na pridavani nové skladové vydejky,

v némt? je uzivatel v pfipadé nutnosti povinen odstranit polozky, které jsou oznaceny oranzovou nebo ¢ervenou
barvou — tyto poloZky jsou v servisnim skladu nedostupné a pokus o pfidani dokumentu nebude Uspésny. Navic

se do skladové vydejky pouze ty polozky, které byly uréeny k vydani.

Po vytvoreni skladové vydejky se objevi moZnost z ni vygenerovat Zadost o zalohu z divodu prodeje a rovnéz
prodejni fakturu.

PFi tvorbé Zadosti o zalohu z divodu prodeje je tieba pouze vybrat vhodny typ platby a uvést ptijimanou ¢astku
vcetné DPH, poté je tfeba dokument uloZit.

Tretim hlavnim dokladem je prodejni faktura, jejiz tvorba se zadina z drovné skladové vydejky. U viech poloZek,
které mély vybranou zaruku, bude nastavena sleva 100 %. Pokud soucet celého dokladu ¢ini nulu, nesmi
technik fakturu vytvaret. Tak jako na Zadosti o zalohu z divodu prodeje a pokud takova potieba nastane, mlize
technik uvést pfijimanou ¢astku a formu platby. Po fadném uloZeni dokumentu se objevi moZnost vytisknuti
dokumentu.



Vytisknuti dokumentu

Pro vytisknuti dokumentu je tfeba zaprvé mit zapnuty modul Bluetooth a vybranou pfislusnou tiskarnu, coz lze
provést z urovné konfiguracniho panelu. Je rovnéz dilezité nezapomenout na to, Ze tiskarna musi byt spusténa
nebo aspon byt v pohotovostnim rezimu, z néhoz se ,,vzbudi“ po obdrZzeni Zadosti o tisk.

Vybranim tlacitka tiskarny z Urovné servisniho hlaseni bude odeslana informace do serveru, aby pfipravil
a poslal ndm vytistény dokument. To miZe trvat aZ deset sekund, po jejichZ uplynuti bude v horni listé systému
android zobrazena pfipominka o obdrZeni nového vytisku.

Po kliknuti na pfipominku bude aktualizovdno okno tisténého dokumentu a uZivatel bude pfesmérovan
na nahled vytisku, ktery si mGze pomoci dvou prst( pfiblizit a dikladné prohlédnout.

Pro zaslani vytisku na tiskarnu je tfeba kliknout na tlacitko tiskarny. Tiskdrna Zebra oznami pfevzeti nového
dokumentu blikanim na displeji ikony obalky. Nékteré dokumenty mohou byt vicestranné — z tohoto ddvodu
nasleduje kratka prestavka mezi stranami, pokud by technik chtél je prerusit a rozdélit na samostatné strany.

Po vytisknuti faktury bude tato skute¢nost oznacena v systému SAP Business One.
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Faktura - daitovy doklad Bisla: #1600032
Docavaal [
2016-05-18 19:0 RMGASTRO CZ e, o
T i iC!
RM GASTRO CZ s.r.o Cosabiibies i P
Buks  Kuriadn v S5TETENI0ZATI 0
Firma je zapsana v obchodn'm rejstfiky vedeném Méstskvm soudern v Praze oddil C, vioZka 1231( - DI 228902472
. GOZ GASTRO wr 180 53300875
sidio : Jilmevs 10, Praha 3 I&: 27871550 DIC: CZ27871550 bt
provozovia: Machodska 16/818, Praha 9 - Homi Podernice, 193 00, servis@rmgastro.cz DAl A oo o8 ERAU 001, = o TG mm i 3 AT
S e [rerabinismiol 21600022 |[Ref &zskaznib &) 12100
Tel.: 777 857 725, 281926504-6, Fax.: 281922477, www.mmgastro.cz ] e T Gt oo
S
i paciny aene [
SERVISNI LIST e b il dh G 100
S it L Cort s e S S Con s Moo uncs L
5 B Ccriboth S
Eistor 12450 e . T
Popls zakazhy: Paneria Park. 1% vadné pruZny, 1x vibec nejde Eopeasmng Puey:
2 T e wm s dAm 2
Virobni Eislo: rm101010110 Froos o S04 sesh
Paopis: PM-2015R RM Kantakini gril Iinz rghova s v EA G WME =R 2
Zhotovil technik: Michal Lustyk OPH% il Coaslbis DF
240 082,00 GaK 20832 2K
DOKUMENTY Prcombkodwte  Fadan Dus
Galkova pleta sk st s ksl s
ZAKAZNIK: Szkedll sro.
Clkem pred sieuny s C
Adresa: \f parku 233¢, Praha 4 10438 RS
Clkem bez OPH 82 00 £
e C20u20% B e
DIC: 01428039 ERmiaen, 7 78 0 2%
118200 C2K
Cinnost 14124 Servis - realiz T T e e
Datum Cas Datum &innosti Cas éinnosti  Pracovni Zpracovi B B e MR R e PR S 1y
wyivofanl  vytvofeni doha

P st kil peie, i spaivvy e il symbd

2016-05-18 1039 2016-05-18- 2016-05-18  02:30-71:00 250 Micha Lus (g Byt il senlitatsel o Ao

Zévady: ajedneha vadna pruzina druhy nejde vubec

Piigina zavady: opotreben

Reseni problému: 1) dementaz kry:uyymena vadne pruzinynaprizen, . iniho
«atell montaz kylu, zkeusen 2) demontaz krytu zjisf me

wypaleneho vypinace,vyrmena vypalenych konektoru,|
castmontaz krylu Zkousen

Stav zatizeni: ak
Viyliting 26 4P Bucinass Ors Stranky. 154

OBRAZEK €. 2-54 NAHLED VYTISKU SERVISNIHO HLASEN{ OBRAZEK €. 2-55 NAHLED VYTISKU PRODEJNi FAKTURY

E Odeslani vytisku na tiskarnu bluetooth
Odeslani vytisku jako e-mailova zprava na uréenou adresu

Pfechod k podepsani dokumentu



Podepsani dokumentu

Pro potvrzeni prevzeti prace zakaznikem je tfeba od néj prevzit podpis. Podpis Ize vytvofit prstem nebo
specidlni propisovaci tuzkou spolupracujici s konkrétnim typem displeje. Po schvéleni podpisu bude uZivatel
presmérovan na obrazovku pro zaslani souboru na server, pricemz po provedeni této operace se miZe vratit do
okna servisniho hladseni a opakovat vytisk uz s pfipojenym podpisem.

Po schvaleni podpisu servisni objednavky bude podpis automaticky odeslan na server, pficemz v telefonu bude
otevien dokument tohoto servisniho hlaseni. V pribéhu nékolika desitek sekund by mélo pfijit hlaseni
s vytiskem uZ podepsané servisni objednavky.

v BB % .40 10:34 DOP.

&  Podepsat

v/ X

OBRAZEK €. 2-56 PRIPOJENI PODPISU

Potvrzeni pfipojeného podpisu

Vyéiéténi podpisu pro novy pokus o pripojeni

Dalsi informace

V okamZiku zobrazeni hld3eni o zablokovani operace nebo vyskytu chyby aplikace bude tato informace uloZena
a odeslana na server (informace pro Servis IT) za Ucelem snadné&;jsi pomoci pracovniklim RM Gastro ve
spravném provedeni operace nebo napravé eventualnich chyb. V pfipadé, Ze se nelze spojit se serverem,
budou hlaseni zasldana na server az po opétovném spusténi aplikace.



Obchodni pfileZitosti
Prodejni pfilezitosti Ize vytvofit schvalenim dotazniku v aplikaci pro to pfipravené nebo pfimo v SAP Business
One.

Seznam

Po pridani prodejni pfilezitosti v SAP se zobrazi v seznamu v telefonu. Seznam lze filtrovat podle aktualniho
uZivatele nebo podle vSech uzivatell. MUzZete také vyhleddvat podle ¢isla a predmétu prodejni prileZitosti.
Seznam zobrazuje ¢islo pfileZitosti a Cislo poZadavku na sluzbu, ke kterému je pfipojen, a zékladni informace o
dokumentu. Po kliknuti na dokument se otevie zalozka s podrobnostmi.

11:17 W

Obchodni prilezitosti Q

DOTAZNIK TELEFON NAVSTEVA  NABIDKA  OBJED

Prilezitost 1331 - SH: 23327

Stav / Pfedmét

Otevieno / Jupiter, klub. Celkova kontrola zafizen. Akce
udrzba ZDARMA,

Obchodni partner
Jécko s.r.o.

Technik / Potencialni ¢astka

vojpli /1.00 CZK g
Filtr

Zahajeni / planované ukonceni o
2021-05-07 - 2022-05-07 O  Uzivatel

®  Vsichni

Prilezitost 1321 - SH: 23235

Stav / Pfedmét ZRUSIT
Otevieno / Z§ Ruda. Instalace.

Obchodni partner
AGR GASTRO, s.1.0.

Technik / Potencialni ¢astka
ivalev /1.00 CZK

Zahdjeni / planované ukon&eni
2021-04-29 - 2022-04-29

OBRAZEK €. 2-57 SEZNAM OBCHODNI PRILEZITOSTI OBRAZEK €. 2-58 FILTRACE



Dokument
Na karté dokument jsou zobrazeny nejdulezitéjsi informace o prileZitosti. MliZete také zverejnovat souvisejici
¢innosti a finan¢ni dokumenty.

11:17 A 11:18 A

< Prilezitost 1031 & Prilezitost 1031

Stav. Zavrene, 2020-09-30 05:28
Prilezitost 1031 - SH: 21698 Celkem: 400.51 CZK
telefon: 192.00 CZK

Stav / Predmét

Ziskéno / Laguna bistro, aquapark Beroun. Prepaluje na o) Dodavky 22003122
obou polovinach, kontrola a ddrzba. Stav: Zaviené, 2020-10-13 12-33

Celkem: 400.51 CZK
telefon: 192.00 CZK

: e gy Prodej-faktury 22003042
Technik / Potencidini Sastka Stav: Zaviens, 2020-10-13 12:34

TomVac /192.00 CZK Celkem: 400.51 CZK
nabidka: 192.00 CZK

Obchodni partner
Berounska sportovni, a.s.

Zahajeni / planované ukonceni
2020-09-01 - 2022-03-08

Vlastnik / posledni uzivatel Cinnosti
manager /
{= Cinnost 144584
2020-09-30 11:00 - 2020-09-30 11:15
Pozna’mky Ondfej Cermak:
Dotaznik - Rozvoj gastronomickych provoz(

Tomas Vaclavik Schtizka pro nabidku
o oh f= Cinnost 144582
h 2020-09-30 10:53 - 2020-09-30 11:08
Kdo zodpovida za investice do gastrozafizeni manager: Rozmowa z pracownikiem
(pofizeni novych zafizeni, servis zafizeni) | will give di t
Jméno a prijmeni Stanislav Bélohlavek, Wit glvegiseoan
Kdo zodpovida za investice do gastrozafizeni A
(pofizenf novych zafizeni, servis zafizenf) m Cinnost 144580
Telefon 727917823, 2020-09-30 10:45 - 2020-09-30 11:00
Kdo zodpovida za investice do gastrozafizeni manager: Test 4
(pofizeni novych zafizeni, servis zafizenf) Email
X, test test
Planujete investovat do nakupu novych o
gastrozaiizeni ? Ano, G Cinnost 143391
V jakém case planujete investice do nakupu 2020-09-21 09:48 - 2020-09-21 10:03
novych gastrozaifzeni ? > 1 rok, manager: TEST2
V jakém objemu pfedpokladate investici do 9
nakupu novych gastrozafizeni ? Do 130 tis, test
Do jakych produkti cheete investovat? sdf
Chlazeni

OBRAZEK €. 2-59 OBCHODNI PRILEZITOST i OBRAZEK €. 2-60 PODROBNOSTI



Vyhodnocovani prodeju
Na karté dokument jsou zobrazeny nejduleZitéjsi informace o prileZitosti. MliZete také zverejnovat souvisejici
¢innosti a finanéni dokumenty.

1118 ™ RO P 490%0

Vyhodnocovani prodeji

kategorie podkategorie 10 11 12 13 celkem
Prodej zboZi Provize [CZK] 0.00 0.00 397.00 0.00 397.00
Prodej ND + Pomocného materialu Vynosy [CZK] 4590.00 7881.95 17750.00 0.00 30221.95
Zisk [CZK] -3961.47 512272 14886.58 244.10 16291.93
Marze [%] -86% 65% 84% 54%
Prace + doprava Vyfakturované prace [CZK] 10750.50 9265.00 4575.00 0.00 24590.50

Vyfakturované doprava [CZK]  2884.00 2492.00 2506.00 0.00 7882.00
Zaruéni opravy + Interni [CZK] 3136.00 9072.00 2520.00 0.00 14728.00
Vykonové hodiny Hodiny [H] 0.00 29.00 48.50 45.20 150.20
celkovy zisk 12809.03 25951.72 24884.58 244.10 63889.43

Obrézek €. 2-61 Vyhodnocovani prodeja



3. Rozptylené funkce

Nékteré funkce stanovené pro oddéleni servisu a obchodné propojend oddéleni se nachazeji v jinych
programech, k nimz maji pfistup pfislusny pracovnici.

Aplikace SAP Business One

SAP Business One je financné ucetnim programem, ktery tvofi hlavni databazi pro viechny dalsi moduly
vznikajicich ve firmé RM Gastro.

Intern{ faktura

Zauctovani interni faktury je tfeba zahajit spusténim hlaseni , Predbézné potizené doklady za servis”. Hlaseni
predstavuje vSechny interni faktury — zali¢tované jakoz i Cekajici na zauctovani. Pro zauctovani interni faktury je
tfeba vstoupit do odpovidajici ¢innosti prostfednictvim Sipky na levé strané vedle &isla ,,Cislo ¢innosti“.

Piedb&3né pofizené doklady z servis ICI
¥ 2obrazeni struktury dotazu
¥ # Cilodinnosti Systémowd .. Epf.. Stabus Eiglo hlsfeni Fepresentative Pocitesniféstks Celkemve FM  Kod OF Jméno zikaznika Ffedmet Uivwatelské jmeno
1 14215 2016-05-20 50 Otewfeno -~ 12472 OBCHOD 2 73400 73400 - 00002317 - Lubog Konsd yhazuje proudowi chrdni, Wichal Lustyk -
2 14190 2016-05-20 49 Otewfeno - 12453 121790 1217,90 - 00003526 - RMGASTRO CZ sra, Pizea Go horne, Uipravit osvéteni, snifit nap Jan Madst
3 14188 2016-05-19 48 OtewFena 12477 392,00 392,00 00003526 RM GASTRO CZ 5.0, Wrkdni dér pro wiko. Drawid Mowdk
4 14167 2016-05-18 47 UzawFeno 12458 OBCHOD 3 1.828,00 1.828,00 00001672 InterGast 3.5, LEGS Praduktion, s.ro. Mejde da nf elekt Twvan Levora
3 14148 2016-05-18 L3 COtewFeno 12398 392,00 392,00 00003526 RM GASTRO CZ sk, Wiraba - pfedélini spordkd na vyl witko David Mowdk
& 14132 2016-05-18 45 COtewfeno 12334 852,42 852,42 0000777 RM GASTRO CZ sro. Radek Sajrer, lahidky, Vadns deska elekt Twan Levora
7 14122 2016-05-18 44 COtewfeno 12457 OBCHOD 1 917,90 917,90 00006 109 PIMN-Viroba nerezavék Wokin, restaurace, Mejde vilbec, nezapre Radan Dus
8 14106 2016-05-18 43 UzawFeno 12416 OBCHOD 1 1.661,00 1.661,00 00004630 Stefano SA s, Kago, restorante, Sporak Lotus Super 700 David Mowsk
9 14053 2016-05-16 a2 UzawFeno 12289 OBCHOD 2 0,00 838,52 00002374 MAKRC Cash & Carry € Léme se ni. Livnit? lze vidét zavezy. Michal Lustyk
10 14026 2016-05-16 41 Otewieno 12415 OBCHOD 3 0,00 1.901,65 00002126 KME Progress s.r.o. Oprava. Michal Lustyk
& 14023 2016-05-16 40 Uzawieno 12323 OBCHOD 2 0,00 392,00 00004496 GASTRO AZ, 5.0, Mejde vibec, Zmékiovad A-2 nezmikiuje Michal Lustyk
12 13855 2016-05-10 39 Otewieno 12387 OBCHOD 2 0,00 822,02 00003218 POTRAVINOMONT 5.« DElE malo ledu, Michal Lustyk
13 13703 2016-05-05 3% Otewieno 12349 0,00 392,00 00003526 RM GASTRO CZ srao.  Wraceny stroj od Zanapu, opravit, Michal Lustylk
14 13644 2016-05-04 37 Uzawieno 12257 OBCHOD 3 0,00 113,00 0000ES47 Gastro Market sra, Wyhazuje jistice Michal Lustylk
15 oo 13633 2016-05-04 36 Otewfeno - 12235 OBCHOD 1 0,00 143,00 - 000003% . BEROT,sro. Caffé Louvre, Viména recstaty, kabel s, p David Nowik
% oo 13602 2016-05-03 3B Uzawfeno - 12365 OBCHOD 2 0,00 FO3AL C 00002374 . MAKRO Cash & Carry £ Tede, Michal Lustyk
17 o 13368 2016-0423 34 Uzawfeno = 11552 0,00 253233 - 00003526 -~ RM GASTRO CZ sro, Mérodni istar dutevniho edravi, Vména s Tvan Levora
18 o 13307 20160427 33 Uzawfeno = 12233 0,00 255200 - 00003526 -~ RM GASTRO CZ s, Gastro Krkonofské papirmy, Drhnou lopatl Jan Mast
19 o 13305 20160427 32 Uzavfeno = 12247 0,00 685357 - 00003526 - RMGASTRO CZsro, Hotel Tee u pravé vany, Jan Maiét
20 oo 1381 2016042 3L Uzaveno - 12267  OBCHOD 3 0,00 2100 - 00002650 - Miroslay Mélek Tristalace die seanannu, v $i00 sraz U p, Ml David Mowsk
21 13247 2016-04-26 30 UzawFena 12291 0,00 1.807,77 00003526 RM GASTRO CZ sr.0. 25 a ME Vaclawa YarikaPa startu se rozswil Radan Dus
22 13237 2016-04-26 29 UzawFeno 12276 OBCHOD 1 0,00 382,00 00001717 1 a1 Gastroservis,s o, CHOCO LOVES COFFEE, Chocolaterie, MeRadan Dus
23 12141 2016-04-22 2% UzawFeno 12285 OBCHOD 2 0,00 336877 00002374 MAKRC Cash & Carry éCea po 4 procesech se nezataul celf sdfek Michal Lustyk
24 13131 2016-04-21 27 COtewfeno 12299 OBCHOD 1 0,00 586,88 00000335 Barbofk JiFl Mejde, Dravid Mowdk
25 13027 2016-04-19 26 UzawFeno 12258 OBCHOD 1 0,00 SiL1L 00000154 AMEREX Trade sr.o.- PProtékd kohout, nowé zafizen(, Michal Lustyk
26 13017 2016-04-19 Wymazany 12257 OBCHOD 3 0,00 00006547 Gastro Market s v, Wyhazuie jistice
27 12913 2016-04-14 24 UzawFeno 12236 OBCHOD 2 0,00 8.965,37 00004496 GASTRO AZ, sk.0. Pekla iertnmna, restaurace, Mejde spustit David Mowsk hd
Provedani | | Storno \ | Pievriceni tabulky \ Kopfrovani d | Ulodenl \ | Ctenifero | [y

OBRAZEK €. 3-1 HLASENi PREDBEZNE PORIZENE DOKLADY ZA SERVIS

V hlaseni obsahuje sloupec ,Pocateéni ¢astka” Castku, ktera byla zpocatku vloZena, kdyz technik vytvarel
predbézné zavedenou interni fakturu. Sloupec Celkem ve FM (Firemni ména) predstavuje cenu aktualné
vloZenou v predbézné zavedené interni fakture.



Po otevreni pfislusné ¢innosti na zaloZce ,Propojeny doklad” |ze nalézt ¢islo a Sipku otevirajici seznam
,Predbéiné pofizené doklady” v pfislusné polozce. Z ¢innosti Ize rovnéz prejit na ,Servisni hlaseni“, které je k ni

pfipojeno.

LIENEIE]

Einnost Claha

Twp Serwis

Pfedmét Ogtowsni

PFifazenc k Ufivatel ™| rnanager
P¥ifadil manager

7] osabri

[ WEeobecnd I Cbsah

[7] Propojeni predb, pofiz, dokl.
Druh dokladu 28
Cislo dokladu ~ |50

Pfedchoai éinnost

Eizlo 14215
Kéd OP o 00002217 Zakaznik
Jméno OF Lubof Konrad
Kontaktni osoba =1 TS
Telefon 77106007

Propojery doklad Pilaby ]

Servizni hlageni
—r 12472

Typ plvodnibe objekiu
& pivodniha objektu

Bktualizace

OBRAZEK &. 3-2 CINNOST

V horni ¢asti okna ,,PfedbéZné potizené doklady” bude zvyraznéna pfislusna polozka, ktera je k ¢innosti

pfipojena. Zde mlizeme vidét celé pfipravené interni Uc¢tovani. V dolni ¢asti Ize dvojklikem na rfadek prejit do

,Predbéiné pofizeny zapis do deniku”.



PFedb&sné pofizené doklady ]

Hledani | [ len cteviens
& predbés pofiz.dakladu Status Craturn Celkemn [FM] Iz atel Poznarnk.y 2
45 Cteviena 2016-05-18 85242 CZK Iwan Lewora -
45 Oitevfano 2016-05-18 292,00 CZE David Mowak
47 Lzavierno 201k-05-18 1.828,00 CZE Iwan Lewora
45 Oitavieno Z016-05-13 292,00 CZK David Mowdk
49 Otavfana 2016-05-20 1.217,80 CZK Jan Maédt
=41] Otevfena 2016-05-20 Fed,00 CZK Michal Luskylk, -
Cisla transakce Stabus Cellem [FM) Celkern (M) Pazrankoy B
1 Ctaviana Fad,00 CZK zéruk.a SL 12472
| ZaloZeni nowé sloZky | | ZaloZeni 2dznamu v existujici slofce |
Ok | | Starno | Registrace slozky |

OBRAZEK €. 3-3 PREDBEZNE PORIZENE DOKLADY

Pro trvalé pfidani interni faktury (tzn. ,Zapis do deniku®) je tfeba se ujistit, Ze vsechny informace uvedené

v okné , Pfedbézné potizeny zapis do deniku“ jsou spravné, po cemz z Urovné okna ,Predbézné pofizené
doklady“, po oznaceni pfislusné polozky v dolnim menu, je tfeba kliknout na tlacitko ,Registrace slozky“.
Uzivatel bude poZadan o potvrzeni operace, poté bude dokument neodvratné pridany do SAP Business One.

Pfed pfidanim dokumentu je tfeba se ujistit, zda je spravné nastaveno pole pro datum zauctovani, protoze
bude nastaveno podle data utvoreni predbézného dokumentu, pficemzZ musi byt nastaveno podle aktualniho
data (chyba by mohla zpUsobit zatctovani v jiném zuctovacim obdobi).

| Piedb&né pofizeny zapis do deniku ]|

€ predb poiiz.do
&0

Série sl Datum Gftovdni  Datumsplatnosti Datum doklada Datum DPH Poznimky [ zaiisténit kurz
st2016 - 0160520 []/2016-05-20 2016-05-20 2druka SL 12472 [ storra
Pitad Gidlo povady Cilo transskee  Typ prediohy pediohs Znak Projekt [ Korekce (obdobi 13)
L - Wikaz EU
K6d trans. Ref. 1 Ref. 2 Ref.3
- [] Autom wipodet DPH

Rémecawd smiouva

P Rozbaleni refimu zpracowini

# [l HEfKad oF Uitet Hifndzew OF 2 M3 dati Dal M3 dati (5P Dal (SM) KédDRH DI Casthadand  Hodnota br...  Zaklédstka  Polodk...
1 80210 Zaruéni opravy 292,00 C2ZK 14,51 EUR -
2 90210 2Zaruéni opravy 292,00 C2ZK 14,51 ELUR -
E] 80310 Zéruni oprawy 392,00 CZK 1451 EUR .
4 90310 Zéruni oprawy 392,00 CZK 14,51 ELIR .
B -
724,00 CZK 7400 CZK  2302EUR 29,02 ELR
4 17

[ zobrazeni v cm Zobrazeni v SM Zrugen predioty

OBRAZEK €. 3-4 PREDBEZNE PORIZENY ZAPIS DO DENiKU



Po pfidani dokumentu bude status zménény na , Uzavieno” v okné ,Pfedbézné pofizené doklady” jakoZ i
v hlaseni ,Pfedbézné potizené doklady za servis“.

Kontrolni hladseni

Hl&seni praci provadénych techniky

Hlaseni je pripraveno ve formé kontingenéni tabulky.

= s Servis Report - Excel sy _ g x
MARZEDZIA GEOWME WSTAWIANIE UKEAD STROMY FORMULY DANE RECENZIA WIDOK DEWELOPER DODATKI TEAM ANALIZA PROJEKTOW, »
c7 - fe || 75 v
A 5 c D E £ [= )
1 [Rok 2016 Ei Pola tabeli przestaw... ™ *
2 |Mésic 4 1] | | wybierz pola, ktére cheesz dodaé [ o5
3 |Den (Wszystko) i do raportu: |
4. Artiid =
L8l Technik nSum&zz—ékamik plna Suma z zdkaznik sleva Suma z zaruka obchod Suma z zaruka servis Suma z doprava Celkem
6 |David Novak 44,5 28,5 4 1 549,00 P
| rzeciagnij pola miedzy obszarami ponizej:
7 Ilven Levora 18,5' 7,5_ o o 326,00
8 lJan Macat 60 18,5 2 o 1372,00 | T FLTRY Il KoLumNY
5 |Matg] Stoklasa 0 0 0 0 0,00 Rok ~ 12 [E Warieta =
10 |Michal L k 64,5 15,5 3 o 0,00 it - =
fchal Lusty | = WIERSZE £ WARTOSCI
11 |Radan Dus 42 25 4 o 116300 | i e - =
12 [suma 295 99 1 1 3810,00 Teetirie =il maga” 1=
12| X | | 2 5 o
General | Details () Ell Opétny altualizacie .

H M o -——+ 100%

OBRAZEK €. 3-5 HLASENI PRACI

Hlaseni obsahuje vsechny servisni ¢innosti typu plan a realizace. Na zdkladé vystavenych externich dokumenta
pfipojenych k servisnimu hlaseni je proveden vypocet objemu praci daného technika provadénych za plnou a za
snizenou sazbu. HIdSeni obsahuje nasledujici pole:

e  Typ —typ Cinnosti, plan nebo realizace
e Pocatecni €as — Cas zahajeni Cinnosti

e Koncovy €as — ¢as ukonceni ¢innosti

e Den —den zahdjeni ¢innosti

e Meésic — mésic zahdjeni Cinnosti

e  Rok —rok zahajeni ¢innosti

e Doba trvani — doba trvani ¢innosti

e Technik — Technik

o Cislo hlaseni — ¢&islo servisniho hlageni
e  Artikl — servisované zafizeni

e Predmét —téma servisniho hlaseni

e Objednatel — odbératel

e Mésto — mésto realizace sluzby

e  Ulice — ulice realizace sluzby

e  Z3kaznik plna — pocet vystavenych poloZzek na praci za plnou sazbu

e  Zakaznik sleva — pocet vystavenych poloZek na praci za snizenou sazbu
e  Zaruka obchod — zda je hlaseni na zakladé obchodni zaruky

e  Zaruka servis — zda je hlaseni na zakladé servisni zaruky

e Doprava Celkem — celkové dopravni naklady

e Interni obchod —interni prace obchod




e Interni servis — interni prace servis

Rok (Wszystko)
Mésic 4
Objednatel Koncovy cas Doba trvéni_Sumaz zékaznik piné_Suma z zakaznik sleva Suma z ziruka obchod Sumaz zéruka servis_Suma z doprava Celkem
645 155 3 o o
60 185 2 o 1372
=SPORT Hostivar, a.s. ©Plan £2016-04-1117:00 0 0 ) 0 o o
£2016-04-1817:00 0 o o o o o
SRealizace ©2016-04-1108:30 =2016-04-1116:30 8 1 0 [ [ 2
1=/2016-04-18 14:00 0 o o o o o
12116 =RM GASTRO 5.r.0.- Veseli ©Plan £2016-04-1216:00 0 0 0 o o o
SRealizace =2016-04-1213:00 22016-04-1216:00 3 0 3 o o 270
=12126 ©/GOZ GASTRO 5.1.0. =Plan 2016-04-05 08:00 ='2016-04-0509:00 0 o o o o o
SRealizace =2016-04-0508:00 =/2016-04-0509:30 1,5 o 25 o o 64
Z12131 ©RM GASTRO CZs.r.o. =Plan 2016-04-04 11:00 =/2016-04-0412:00 0 o o o o o
=12135 SGASTROAZ s.r.0. 2Plan 52016-04-0107:00 =2016-04-0108:30 0 0 1 o ° 1
=12140 = Aligastro CZs.r.o. =Plan 2016-04-06 14:30 =12016-04-06 16:30 0 0 1 0 0 1,
-12148 =/ALFA MB, spol. sr.o. =Plan /©2016-04-0109:30 =12016-04-0111:00 0 o o o o o
2016-04-0512:30 =/2016-04-0513:30 0 o o o o o
SRealizace =2016-04-0514:00 =2016-04-0515:30 1,5 0 3 [ o 8
=12151 =1S&K Kontakt spol.s r.o. =Plan 2016-08-0113:00 =2016-04-01 14:00 0 15 0 [ [ 214
“12153 =Mateiskd Skola, Praha 10, Magnitogorska 14/143 =Plan 2016-04-04 08:00 = 2016-04-0409:30 0 0 ) o o 0

OBRAZEK €. 3-6 HLASENi PRACi — PODROBNOSTI

V detailnim zobrazeni |ze porovnat pldnované Cinnosti s realizaci konkrétniho servisniho hlaseni.



Zasilani dokumentd obchodnim partnerdm e-mailem

Pokud bude technikem vystavena faktura s platebni formou bankovniho ptevodu, v tom ptipadé bude
automaticky odeslana zprava obsahujici vystavené dokumenty. Zasilka je vytvorena nésledujiciho dne v sedm
hodin rano po vystaveni dokumentd.

Da.. | mm@mmilenium. cz
DW... lvan Levora <lvan.Levora@rmgastro.com=; Radek.Soban@rmgastro.com; Matej.5toklasa@rmgastro.com;
WysHij Ml . - - . ——
L Temat | Dokumenty za provesdeny servisni zasah ve Yaii provezouné technikem RM Gastro CZ s,
Dateczone | Fipeiivery 61601035 20160928060000827.pdt 153 kB); T Invoice 61600859 20160926060001017.pdt (65 KE); T Servicelist 13142 20150926060001020.0df (76 KBY
=
Dobry den, I

V pfiloze Vam zasildme dokumenty (servisni a dodaci list, fakturu) za provedeny servisni zdsah ve Vasi provozovné a zdvofile Vas Zddame o prevedeni Edstky v terminu
splatnosti na nd8 bankovni Géet. DEkujeme vém a tédime se na daldi spolupréci.

S piédtelskym pozdravem,
servisni tym RM Gastro CZ s.r.o.

tel.: 281 869 242, 608 066 811

senvis@mgastro.cz

OBRAZEK €. 3-7 ZPRAVA OBSAHUIJICi VYSTAVENE DOKUMENTY

Zprava je zasilana na e-mailovou adresu nachazejici se na karté obchodniho partnera v SAP.

=8 S0 HElee 22 L& BREL @

| iy [ rznteve | Uivsdbhamens |
. Adoninistrace

") Foantnf Getnictyi
= prestost
®  prodes
W Nakup.
52 Obchodnipartner
5 Knenovs dota chchodnbo patnera

3 tntord otsouhseri
D vk obchod gt

Bankovnizpracovini
5 Risent skl

| zdrose

D viroba

Y

7 servis
Gy personalstica
2 vikeey s

b, ko

(ST ——— =
paniniy

o[ iR ke

oz SAP

Dstart| | %m0 ) [ 5P business One 0.1 . ERGoe

OBRAZEK €. 3-8 KARTA OBCHODN{HO PARTNERA

Pokud obchodni partner nema definovanou e-mailovou adresu nebo se jedna o hotovostni fakturu, bude
zprava obsahujici dokumenty a Zadost o doplnéni e-mailové adresy zaslana na vybrané e-mailové adresy.



4. Servis CS — Zpracovani servisni zakazky

Zpracovani servisna zakazky — pridani nového technika

Finan¢ni controler zada do sapu nového technika (UZevatelé, personalistika)

1) Sap —administrace — definice — vSeobecné uZivatelé

Finan¢ni controler zada Jméno a pfijmeni, kdd uZivatele, implicitni hodnoty, oddéleni, Pobocka — Hlavni, +
prifadi technikovi pokladnu

- i Vybér firmy ; =
1 %  Einanéni icetnictvi > Sménné kurzy a indexy = B F” E;;‘ = E & o g‘ @
] & CRM r Inicializace systému  » |
2  Prilefitosti i) Definice Vieobecné Udivatelé
f Prodg L4 Import/export dat 4 FEinanéni uéetnictvi ¥ Skupiny uZivateld
‘W Nikup 4 Obsluzné programy 4 Piilezitosti > Bevné hodnoty uZivatele
82 Obchadni partnefi » Schvalovaci proces » Prodej » Pracovnici odbytu/nakupéi
(i Bankovnizpracovani 4 Licence 4 Nakup ¥ Teritoria
Fge  Rizeni skiadu » Sluzba integrace 3 Qbchodni partneii ~ * Skupiny provizi
| Zdroje L Add-ons 3 Bankovnizpracovéni » Pieddefinovany text
-g Vyroba » Workflaw ¥ Rizeni skladu 4 Jazyky
B MrP » Vystrainé funkce Zdroje 3 Spojeni referenénich polf
& Senis L4 ' Servis » Piepravné
& Personalistika (4 Vyroba 2 Preference zprav
Vykazy 14 Business Spravce vykazu 3 layoutu
LY Vykaz ve formétu Excel a interaktivni analyza » WOne Server Print Configuration
Dodatky » Spravce dashboardd
Parametry dashboardd
* SAP Business One - Skoleni Electronic File Manager
= Nipovids online Kenfigurace serveru Crystal Server
« Pomndmky k vers Odkazy SAP
- Glosaf Predloha kontrolniho seznamu procesu
Zabezpeceni »
Sprava modelu SAP HANA
Mste-i pFipojeni k internetu 2 S-uSivatele, zisksfs Galsi informace na portiu SAP Help Porial. |
K dokumentiim, které nejsou vefejni pfistupné, ziskdte piistup, jen kdy? se pihidste suym G&tem
S-ulivatele.

Hesic == I
[+] Heslo nikdy nevyprsi
i s = P SAP Help Portal.
[] ZmEn# hesic pfi dallim pihiaSent u
[ Blokovanc se piihigsit= svym Gdtem
] a pakety s One.

Otmcn casteich s |l

[C] Eyzicks osoba
Status Z3dné

| ][ sterme | [ kopirowvani nastaveni formuis]




O anﬂkuﬁd_nlr:\ukmkwm
["] Odestini vystrahy pro &nncsti pléncvand na dnelni den
[¥] Zobrazeni dok polty pii novych zpravach

[v] Zobrazit zéssbu price pfi prichodu nové Gichy:

w

Aktusizace hiageni (min.)
Cas biokovani cbrazovky (min.) 0
Otevieni ckna pro postdatované krediini stvrzenky Ne ¥

8

U SAP Hel

Poulii 3k ot ki3 N s& prihidsi
[v] Poufi kidvesu Enter numericks klévesnice jako kidvesu Tab
[7] Pousi kidvesu tedky na cké kidvesnic jako oddlovaé na zSioice Zobrazeni
[¥] Povolit operace s doklady jen my% (Phdat, Aktuakzovat, OK)

= One,

[L_ox ][ stemo | [Kopirevininastaveniformuid|

RERFE 22 A4R HOwes s+ 545 RERMES
[ Supgruser 171 Mol uvatel
Ko drabee

PoLHH stsrmatirs hidyessice
O Entar numencid e Tab
7] Peactt khmn taghy ma nuurmrchd kifvemnic jako cddiiouss s s5exics Zobeasan

2) Sap — personalistika — kmenova data pracovniki

Finanéni controler zdda Jméno a pfijmeni, Pracovni zaméreni, oddéleni, pobocka, pracovnik odbytu
(musite nové definovat) , nakladové stredisko (pokud neni je treba zaloZit — sap — finanséni ucetnictvi —
ndkladové ucetnictvi — ndkladovd strediska), adresu, roli — technik



r Vojtéch R ('f.pmmvnﬂr.a |1l]1—

Druhé kfest.jméno [ Kdd pracovnika 2 ]

Prijreni |Pigks | C. ext. pracovnika |

Aktivni pracovnik

Oznafeni profese. — |

Pracovni zafaz=ni [Technik | SluFebni telsfon

Pobotka [Hiawni_ - Makilni telefon ]

Vedouci = |Levors, Ivan | : . i ]

Kad ufivatele lvoppli ¥ Telefon privat. 1

Pracovnik odbytu = [Vojtich Pigka ™ i ]

Wékladove stiediske 332 _ i (]
Slufebni adress Soukromd zdresa
Wlice | Ulice |Stréfek 28
Cilo ulice [ | Cislo ufice |Strazek 28 |
Budova | | Budova | |
Budova/poschodiimistnost | | Budova/poschodimistnost  [49.4308325N, 16.1923169E|
Pt | | psc |s92 53 |
Misto | | Misto |Strézek |
Okres [ | ‘Dkres |ZdEr nad sizavou |
Region [ *| Spolkovs zemé [\ysedina |
Stat | | Stit Czech Republic -]

Ochrana osobnich dat

|:| Fyzicks osoba
Status

Zadne |




=] E3

‘1 Tachnik

| NasauR ol jako sandand

wdyf se plihidsie s

usiness One,




Kiestnijmén Epracounia
‘Oruh kfast jméno Kéd pracouniks
Priment Er— & P

Aktivni pracovnik

Sidsbnitaisfon

Uzivatelé - Definice

@ e
Mobinitasfon
10 mobinka atsni
Fax
poboka
uiee I ] Ut sk =
Skupiy
Cislo uiice. [ Cislo iice
Budova [ Budova.
[ Heso - =
= [ =
4 o 5
= ‘ = , o iy vy
Okres I okres e
Region [ Spokevizans e
Stat [ Stét

] Akiiuavst pakaty intagrace nasaven

séne 2020

Pevné hodnoty uZivatele

P Pops
oot | Notech Btk )

[ hsbaeni | Inpictnihoinoty | Zchrasert | Tk | Kesdinikary | G| |

Formst éasu
Formét data

Destiony oddBovat

Pracounit sdbyty
skisd
Pokiadii hotovest

‘Standardni POS/pokisdna
‘Secnam POS/pokisden

m 4
[ Povoit wytvaeni dlouhodobého majetku v dokladech
7 ani ¥

[ )

Finan¢ni controler — také na vyzadani vedouciho servisu pfifadi technikovi sklad/vozidlo (sap — definice —
vseobecné — pevné hodnoty uzivatele)- pokud neni sklad vytvoren, musite zazadat vedouciho logistiky o
zalozeni

E-  Administrace
E (%  Einanéni uetnictvi
| i
™ 2 Prieditosti
®  Prodej
‘®  Nakup
&%  Obchodni partnefi
(in  Bankovnizpracovéni
Fge  Rizeniskiadu
| Zdroje
a2  Vyroba
[
& Senis
&h  Personalistika
Vikazy
Dodatky

Vybeér firmy
Smeénné kurzy a indexy
Inicializace systému
Definice
Import/export dat
Obsluzné programy
Schvalovaci proces
Licence

Sluiba integrace
Add-ons

Workflow
Vystrainé funkce

N B [ “:-L I:'Hﬂ E:l* @ "r & o L—J ':11
' I
Vieobecné Uzivatelé
> Einanéni Uetnictvi  » Skupiny ufivateld
L Prilefitosti » Pevné hodnoty uZivatele
L Prodej L Pracovnici odbytu/nakupéi
L Nékup > Teritoria
L) Obchodni partnefi ~ » Skupiny provizi
L Bankovni zpracovani ¥ Pieddefinovany text
13 Rizeni skladu » Jazyky
Zdroje L} Spojeni referencnich poli
Servis > Prepravné
Vyroba 13 Preference zprav

Spravce vykazu a layoutu

Standardni prvky pro SAP Crystal Reports
Server Print Configuration

Spravce dashboardd

Parametry dashboardd

Electronic File Manager

Konfigurace serveru Crystal Server
Odkazy SAP

Predloha kontrolniho seznamu procesu
Zabezpeceni




zx o o

[] Powiiti adresy skiadu ve wstupnich dokladech
Povoiit k

PRI

pro odesl fab a platbu
| I
Standardni POS/pokladna (- hd
Seznam POS/pokiaden

s s o

Dispecer musi

ickych dokladd v monitoru elekror

zadat do systému kraj, v kterém bude dany technik pUsobit

Kdd pracovnika
€. ext. pracovnika

Aktivni pracovnik

Provolba L
Mailni telefon I
Pager L
Telefon privit. L
E-mail | @
Ty
2 m i a
1K ysotina v &en -
z| ¥ |8en
|
|
' = [
|« = » | =
[ »
et e ooty |
Ochrana osobnich dat
7] Fyzicks osobs
Status [Zadne



Zpracovani servisna zakazky — pridani dispecera

Dispecer musi — zadat do systému kraj, v kterém bude dany technik pUsobit

Kfestni jméno C.pracovnika |
Druhé kfest jmena Ked pracovniks |
Pitjmeni €. ext. pracovnika |
Aktivni pracovnik
Oznateni profess
Pracouni zsfzzen Shufsbni telefon [
Oddeni Provolba [
Vedouc
K uivatele
Pracovnik odbytu
Makladovd stiadiska @
Role
# Rok
1 Technik -
z
K = I al | =

| Nastzvit roli jako standard |

Ochranz oscbnich dat
[C] Fyzicks

satus S—

Novy dispecer se zaklada stejné jako technik — (taktéz ho zaklada financni controler) — stfedisko dispecera je
vzdy 330, dispecer nema svij sklad, a taktéz nemusi mit pfirazenou pokladnu,



Dispecer musi mit v kmenovych datech zadano roli dispecera a také technika

Dispecer ma zpravidla vice kraji kde pUsobi (zde Jihocesky, Vysocina ....)

1 Dipeéer  Fhogesky kraj ¥ Clen
2 Technik Kraj Vysotina ¥ Cln
3 | Krélovéhradecky kraj > Clen

| Pardubicky kraj - Cen

- xl

[ Hesko cikely nevypeli
[ Zménit hesio pA daifim phhidSeni
[ Bickovino.

[ Akgivovat pakety integrace nastaveni

) Eyacis cscba
Sua  dided

G

] (] [Etiimiendnt]




KdyzZ pfifadime roli dispecer — vidime jiz dispecera v menu servisni aplikace.

PROGRAM
= =) = & .
. | & © @ &
W ﬁ W =T = =l
Pfidani obchodniho  Obchodni Pfidat obrazky Nabidka SAP zboii Touchpad Afributy  Skupina Skupiny  Novina Tisk konfigurace  Test
partnera partnefi produktd zhodF atribut zho#
Obchodni partnefi Macteni karty Atributy Pfirazeni zbozr Tisk
Servis H

@ riidat servisni hidgen
Seznam servisni hia...
i Skadova mista
Stoklasa Matéj
Sysel Ondfej

KdyZ vybereme daného dispecera (klikneme na ného) zobrazi se jeho planovaci kalendar (s techniky, ktefi jsou v

jeho svére plsonosti — tedy v jeho krajich)

Sysel Ondigj % |
[4] [#] 1 dubna 2020 -2. dubnia 2030
2020-04-02 &
19:30 06:00 06:30 07:00 07:30 08:00 08:30 09:00 09:30 10:00 10:30 11:00 11:30 12:00 12:30 13:00 13:30 14:00 14:30 15:00 15:30 16:00 16:30
5 o
8
= MNouzovy stav
=
B
s
T 40d30. I
Bl
2
=
2
£
E
B
=
B
= Qe et
£ Pro servis
= Srovnani diny
£
S
&
B

©

Phipravero

0

330.0ndrej Sysel




PSC — pro webovy formulaF a pro pfifazeni k dispecerovi

Nové PSC mlizeme pridat v nastroje — okno definované uzivatelem — DTL_PSC — PSC (musime vypInnit véechna

povinna pole)

o TR DFX_VPVZS - DFXLV_Cis. vy e
B Pichied plinovaného vykazu DFXVRUO - DFXLY Rimeova GBEBRE
FompletTanaNgs DFX_VSAB - DFXLV_Sablény vykazov
Report De: vkazu ve formatu Excel a interaktivni analyzy DEXVBES = DRI iCle, Spaladnycol Eidy,
Nshled externiho souboru Crystal Reports DFX_VSS - DFXLY.
[3  Nastaveniformulare. Ctrl+Shift+S
Zpracovéni ufiv. rozhrani farmulsie, DFX_VVEC - DFXLV Verzie Eiselnikov
Phistupove pratokol DEX_XXLICS - DFXXX_Segments Licenses
ledini Py DFX_XXNAS - DFXXX_General Setup
Datazy » DFX_XXSEGM - DFXXX_Segments Versions.
S4P Buiness One S S o R e
Usivatelské v DFX_XXVCLS - DFXXX_Code List Versions
e . DFX_KXVER - DFXXK Add-ons Versions 4 (Code Mame  PEC W Ked Ok Regin
Lﬂ'ﬂﬁf\:f:k;ﬂtky Sais DTL_ATR_DEF - DTL Attributes Def. 16631 9967 67 W01 Otrotin 310 Tachov Plzerisky kraj
ok by i e lne e ww owot 200 oy vary v b
Okno definované uZivatelem 16633 5389 9589 26703 Otroinéves 302 Beroun ‘Stiedotesky kraj
—— , DILATRNAL DIl Aftphites Val. 1663459 3 G000 Bmo-Chrice W Bmomisto  Jhomoravky krsj
2 — DTL_CASHFLOW - Report CashFlow e 7SS Owotkow 39 | Prostéiov Olomoucky kraj
Nestioje cuslombingu . DTL_CASHFLOW._LEVELS - Report CashFlow - levels 163991 9m1 7%z Otrokovice s i Zinsky kra)
Sundasinf{Gimaiie % DTL_CHFL - Choose From List by Dataland S et e g“’;‘;“‘ = e
S s no ke
POIpEACE v ENRI PEEIM DTL_COMPETITORPRICE - DTL COMPETITORPRICE 16339954 9 20508 Otrvby e TR Stfedotesky kraj
DTL_EI_LEVEL TIME - Approval time 16640 9935 9995 28506 Otryby 3205 Kutna Hora ‘Stfedoesky kraj
| DTL_EI_STATUS - Status table 1664199 9% 4311 Otvie 303 Chomutor Ustacky kraj
DTL_GROUPS - fter Groups by Dataland L e T L o Stfedodedy keaj
i s sz e 0 Kedno Stiedotasky kraj
I Kmenové data pracovnikd DTL_H_RABATS - Rabats History by Dataland B e o T T ookl s
1 ke pracovni doby DTLINTOUT - IN OUT Sy
DTL_KOMPENSATY - KOMPENSATY PH
= o | [5=m=]
DTL_LEADTIME - Lead time aftemative supplier _
DTL_LOCATION - Stock position
DTL_MAIL_DEFINITION - E -MAIL DEFINITION
DTL_MAILINGLIST - Mailing st
DTL_PANDL - Report PandL
DTL_PANDL LEVELS - Report Pandl - levels
DTL_PARAMS - DTL Customizations Settings
DTL_PARAMS _SET - DTL Params Set by Dataland
DTL_PE_EXT - Payment Engine Ext by Dataland
DTL_PLANNINGPERCENT - Planning percent
DTL_PREVCOPY - VYPLNIOVANI POLI PRI KOPIROVANI
DTL_PSC - PSC
DTL_RABATS - Rabats by Dataland
. ’ . . o v B B 7 ~ ’ 7
Servisni aplikaci mdZemi si vybrat dané PSC z rozeviraciho seznamu
! Servisni hiaseni B Servisnihlasem2uady X |
Data dokumentu
Zakaznik = |~ | 00011673
MNazey Jan Petfidek
Ref.£.zakaznka
Kontakini osoba -
1D adresy hl +
Mésto Praha &
Kéd | =
: PSC Ckres Region
Ulice g
25072 MElnik Stiedofesky kraj
Kontaktni osoba. 25072 Praha-vychod Stfedodesky kraj
gy 25073 Praha-vychod Stfedodesky kraj
Telefon 25075 Praha-vychod Stfedofesky kraj
Fredmit 25081 Praha-vychod Stiedocesky kraj
fedmé v R
25082 Kolin Stfedodesky kraj
25082 Praha-vychod Stfedodesky kraj
VSEOhEG‘lE = 3 o, i A LG e
%
Pivod Telefon -
Typ problému Oprava zakaznik -
Druh hi&geni Bez zaruky -

Technik Madat, Jan |~ @




Webovy formular

V odkaze http://www.rmgastro.cz/cz/page/servis-profi-gastro muZeme objednat servisni zasah bfes webovy
formular

€ 5 C O Nembemiaczons | mgsstrocz/cipagefservi-profi-gastin Baw 0t

Musime vyplnit vsechny povinné udaje (*ty s hvézdickou)

- HlaSeni zavady T
Nazev provozovny* Restarace
{ele] 12345678
Nazev Test
Mésto * | Praha - Libe - PSC 18000 v
ulice
Pfijmeni a Jméno* IMichai Zyia
Telefon* 666777888
email test@dataland.pl
Popis zavady* zafizeni nefunguje
Cislo artikiu 00000054
nazev |BM 1115 - Vodni lazed el. GN 1.
sériové Eislo |1 23456|
— Prilohy T
Zadné prilohy

* povinne pole

Osobni Udaje Vas, nadich obchodnich partneni | zaméstnanci, chranime v souladu se

zakonem
OBJEDNAT

Servisni hldSeni se nam vloZi do sloupce otevienych v servisni aplikaci — dispecer ho poté presune do planovani



5. Servis CS —transfér ND

Sklad a Skladova mista

Kazdy technik, ktery obdrzi auto musi mit pfifazeny sklad. Auto = sklad daného technika
Novy sklad zaklada vedouci logistiky na vyzaddni vedouciho servisu.

Po pfifazeni vozidla technikovi (i s boxys ND) — dispecer musi podat informaci Datalandu, aby naimportoval
danému skladu lokace a jejich stavy

Administrace->Definice->VSeobecné->Pevné hodnoty uZivatele

Diesstinny oddiovad I |
OddSlova tisicd [ |
Pracovnik odbytu Vojtéch Plicka |
Skisd =32 ) | |ozidio 2 |
Pokisdni hotovast Srte | |Pokisdna - technik C5 332
Dol tky : I |

Standardni zakamnik pro edeslancu fakturu 2 platbu
{ I |

i.

Standardni POS/pokiadna
Seznam POS/poklzden =

[T Pousit adresy sklsdu ve vstupnich dokladech
[T Povolit wytwafeni diouhodobsho majetku v dokladech
Pravzit kontrolu nad zpracovanim elektronickych dokladd v monitoru slekror

L ok |[[ stome




Jednotlivé sklady, lokace a stavy na lokacich si mdZeme otevfit v:

Rizeni sktadu->Vykazy zasob->Seznam obsahu skladovych mist

Seznam obsahu skladovych mist

razeni vy il Fadi Artil po Box__ -

= bl skad Box o artklu ] Popis artkiu WMottt artkiu Poladovand vy zisob
1 [~ 32 863

2 | - 101 25

| M| v . D00D40SA ‘Sonda termostatu pro CT/A, TT . NT{ universal ). QQ NT-42.52.102 QQI-37,42.52,102 TT-42.52.112.162.5 2

4 N 00004054 . 2 2
Slm ~ 00004375 . 7 107 740,102 161,162 QQT 102 1

s = 00004375 1 1
7/ [ v . 00004408 Termostat pracovni pro myky CT,A 5-107,157,202,302 1

s = 00004408 1 1
28] » . 00007520 ) Reld mytek NT-100 T7-100, 112,160, 161 CT/A 5302 1

u| [ » . 00007549 Presostst 110/60 TT10D, 160, 5-105ABT,S-95ABT 1

5[] » . 00007643 Mikrospinas magnsticky dvefi mySek QU NT,TT, CT,A NT-42,52.102 QQI-I7,4252,102 TH-4252.1212 5 2

15| ] b . 00007651 Tarmostat pojitny boler QQ-35,40,82 N-40,50 NT-40,42,50,52 TT-40,42,50,52 QQI-37,42,52, 557 1

7| [] ). 00007667 Relé pro N4 NT-102 QQI-3742,52 TT-#2.112 1

1| [] ) . 00007672 Termestat pojietryy wana NT-42,50,52,100, 102 TT-42,80,52,113 QQ-82, 100 QQI-3742,52,102, 5-57 1

2 [ [ » . 00007676 3

=[] ) 00007681 1

=[] ). oooos317 1

v O »  ooooszzs Ik e iJ 1

2L Vil SUOORT 6 pricheddiwot) i Popis Podet skladovy. 7| o

e e e A= 2 084y Bt it =) o) = .

= m e ot pamiphs | 102 mzwyé:ysuwmm:b(m’z(x) = Z

= = & 103 103 - Myeky Eurotec rozifeny (ac) =

: H :: qoopEs e e 104~ RM Lotus plynové (lo) s :

Sow e e w“d m'd" "m“‘ & 105 105~ RM Lotus plynove box 2 (io} e 5

i) e 65 105 105 - RM Lotus ektricks (ic) =% =

iem e — m“’""hm‘ & 107 107~ RM kote plyn + ssktro (rm) A =

w0 s c v 718 105 - RM panve piyn + slekro {rm} 4 =

o T Ll o e P 109 Kenuaktomaty zikisdnt(g) ou ] i

= B B & 110 110 - Kanvektomsty zékisdni box 2 {gi) o iz

119 E; 4 105 70 1 111 - RF Stolni zafizeni (rm) =R 10

=g B 7112 112 - Roboty, pizza pace {spjrm} :J: id 55

w1 || » 107 15

2z ] b 108 [ = | | 17

2000 ] » 108 20

= o = 0

2570 [ [SETEY 18

3% L[] ro 12 14

3l | b . VOZIDLO 657

Rizeni sktadu->Kmenovd data artiklu

Sklzd

| |

Kéd sklzdoveho mista

Visstnosti sklsdowych mist
Meaktivni O
PHijimajici skizdove misto O Vylougit z sutom, pfitazeni pi vydeji O
Popis {universal}, N
Hmotnost artikiu [ | Mnaistvl artiklu -
Pofet artikid [ | Potet Zarkfsériovych Siel |
Alternativni kéd tidéni [ | Carovy kéd [
Minimaini mnagstvi , | Pozadovans vye zésch I 3
Mazximaini hmotnast [ [
Omezeni artkiu |Specificky artikl - Artikl
Ohmezeni MJ bl
Oimezeni Zarfe -
Transak&ni amezeni - Posledni sktualzsce Ii

Diwod

Aktualizace Storno Spréva skizdovyich mist || Zména kédd skizdovich mist

Rizeni sktadu->Kmenovd data artiklu ->vykazy zdsob ->seznam skladovych mist



OBRAZEK 0-1 — SEZNAM SKLADOVYCH MIST

vedouci skladu.

VOZIDLO - lokace pro vsechny dily technika, které nejsou v boxech

Administrace->Definice->Rizeni sktadu->Sklad

Kéd skisdu Er)

MNizev skisdu iczidio 2 3
[ z

F J—

I

Skisdovs mists

| [] Aktivovat pFijmova sklsdova mista
Podet skladovych mit

Standardni sklzdove misto
] Vynucent standard. sklad, mista
Autom, piifazeni pii wdeji
Autom, piitaz. pii prijmu
[] Pijmout a% do max: mnodstui
[] Pifjmout ai do max. hmotnosti

technikt)

NACESTE — je vychozi umisténi v SAP pro sklad technika, kde jsou dily zassilané technikovi. Zadava

VRACENI — lokace, kde technik presune viechny dily, které budou vraceny na sklad

Odd&lovat v kédu skiad. mist I

V servisni aplikaci mame nastroj stock analysis ( ktery ma slouZit pro optimalizaci skladovych zdsob jednotlivych

MuZeme si zobrazit zde jednotlivé transakce, které probéhli s danym artiklem



Servs a [ 5 odovemita x

@ it seveniisten | Refresh Excel Pridini
‘Seznam servisni hia.
I sedovimiste ||y ~ Kodssdovéhomista 7 Box ol Pofadovana vide zéscb Mot artdu Pocet ransakel odavka Aktunirok e
Stokdasa Mat = i i e = = = E = =
Sysel Ondfej 2019-01-15 04-01-00011654 01 -Mydky zékladni (ps) 00011654 - Cerpadio odpa. 10 10 7 10 10 00 N
2016-03-15 o1 Aldadni dtor T. 0,0 10 1 L0 N
20160315 01 Mydly zakiachi . 10 10 s 10 0 00 N
2160315 040100001650 01y sk (=) 00001550 -Konderstor 10 o0 2 10N
2016-03-15 04-01-00004537 01 -Mydky zakladni (ps) 00004537 - Topné tileso T. 0,0 0,0 o 00 N
2016-03-15 04-01-00004450 01 -Myky zékladni (ps) 00004450 - Tisnini komory 10 10 1 00 N
2016-03-15 04-01-00004395 01 -Myky zékladni (ps) 00004395 - Termostat pra. 1,0 10 39 1,0 20 00 N
20160315 o stachi 3 10 10 u 10 00N
20160315 ot 10 10 7 00 N
2016-03-15 01 -Mydky (ps) pl 10 10 il 30 50 0,0 N
20160315 o 00 00 1 00 v
2160315 o ; 10 10 7 10 00N
20160315 01 Mydey kiachi 00002167 f 10 10 u 00N
2160315 01 Mydey akiachi 00005441 -Vypiad Havni 10 10 3 00N
2016-03-15 04-01-00001435 01 -Myky zakladni (ps) 00001435 - Hadiéka propoj. 0,5 0,0 o 0,5 N
2016-03-15 04-01-00004389 01 -Mydky zakadni (ps) 00004389 - Termostat pra. 10 10 9 1,0 00 N
2016-03-15 04-01-00001891 01 -Myky 2akladni (ps) 00001891 - Kondenzator r. 10 0,0 2 10 N
2016-03-15 04-01-00001431 01 -Mydky zakladni (ps) 00001431 - Hadiéka k davk. 6,0 0,0 o 60 N
20160315 sdachi ina v 10 10 s 00N
2016-03-15 04-01-00004593 01 -Myky zakadni (ps) 00004593 - Topné tleso S, 10 1,0 5 10 00 N
20160315 sdachi . 10 00 f 10 10N
2016-03-15 04-01-00002809 01 -Myky zékadni (ps) 00002809 - Oplachova try. 20 20 10 30 0,0 N
20160315 sdachi s 10 10 5 2 20 00N
2016-03-15 04-01-00004401 01 -Mydky zakladni (ps) 00004401 - Termostat pra. 10 10 4 20 00 N
20160315 01 Mydey zakiachi 00003361 10 10 : 00N
2160315 01 Mydey akiachi svkovat 10 10 = 20 00N
2016-03-15 01 -My&ky zal i (pe 10 10 18 00N
2016-03-15 04-01-00004641. 01 -Myky zakadni (ps) 00004641 - Topné tileso T. 10 10 3 00 N
2016-03-15 04-01-00004081 01 -Mydky zakladni (ps) 00004081 - SpinaZ START 0,0 10 1 -10 N
2016-03-15 04-01-00001600 01 -Myky zakladni (ps) 00001600 - Jimka presosta. 10 1,0 17 1,0 00 N

Mzeme zde snadno nastavit poZzadované vyse zasob.

Pofadovand vyse zdsob | [T Meaktivai

Sem pretéhnéte zahlavi sloupce, podie kterého choete seskupovat
Wytvofil Popis Poznamky Cislo
| NEI: | [ nh: . | . afc

| 20183-12-31 manager RMGASTRO CZ ... 21800763
2019-04-08 Jan Macat Dodavky -0000... Oblastni nemocn... 61900628
2019-06-03 Pavel Pipala Pifjem materidly .. V.N.D. 510, 21900112
2020-01-21 Matéj Stoklasa Preskladnéni zas... Preskladnéni ND ... RM GASTRO CZ ... 22000040
2020-01-23 Pavel Plpala Preskladnini z3s... ' - 22000051

2020-01-24 Michal Lustyk Dodévky - 0000... Zéruka - UPavoukas.ro. 62000154
20200128 Pavel Pupala Preskiadnin zés... 22000063

M 4 Wiersz1z7 » B M




Mulzeme zde také ménit lokace pro dany artikl.

Pridani 30

il looooooo3 |+
Popis
Mydky zakladni (ps)
Mycky zakladni (ps)
My&ka pribéné {ps)
Mydky pribéiné speddl (ps)
Konvektomaty Retigo {re)
Konvektomaty RedFox (rf)
Konvektomaty Foinox (fo)
Konvektomaty Inoxtrend (it)
Hnétade a roboty {fm;ms;sp;pg)
‘Sporaky RM RedFox {rm) |

-
féimz

PoZadavek na preskladnéni zasob a Preskladnéni zasob

V dokumentu PoZadavek na preskladnéni mizeme v poli dodaci adresa definovat dalsi informace o dorucovaci

adrese. V poli Pozndmky muzZete definovat komentare k dokumentu (tfeba informaci o osobnim prevzeti).

—HOj >
Cilo (2020 |
Status |
Datum Gétovéni |
Datum splatnosti I
Datum dokladu |
Ze skladu |
Do sklzdu |
Cenik |Pevna kupni cena
* I'E‘.-'doafﬁth.: Popis artikiu Ze sklzdu Do skizdu Mnozstvi Poznamky |
o T e -., = -. > 1 !
[T i [ v
Pracovnik odbytu :I_vg'Ij:E‘l_Df_'-I7| Pazndmky pfipravy k odbéru a b| |
Poznimky v deniku | Pofzdavek na Poznamky 'ha SHoD0D
preskladnéni zésob -
mnosachn
b ox S fopiodnis

>



Tiskova sestava vypada takto.

& Byl e o4 » M nom @ SAP CRYSTAL
Il-ﬂaw'ﬁ'sesiava|

RM GASTROCZsr.0.

Machodska 818/16 ;

193 00 PRAHA 9 - H. POCERNICE
CZECH REPUEBLIC

jtéch Plicka
Strazek 26 49.4408325N, 16.1923169E
Strazek

na SHaooo

Pozadavek na pf'adném' zasob

12000077

Ze skladu: 01 Do skladu: 32

Daturn Gétovani Daturn dokladu
Strana 1z 1 27.3.2020 27.3.2020
# Cislo artikiu  &islo arikilu RM  Popis KG  MnoZstvi Lokace
1 00004325 10533045700 Termod&lanek 500 FT,BR,BM,CWCPPCLOTO0S a RF700 025 1,00 E3

0,25
Celkova pofizovaci cena 172,79
Poznamky: na SHO000

>

Dokument Pozadavek na preskladnéni zasob mizeme skopirovat do dokumentu Preskladnéni zasob.

Ze skiadu i
Do skizdu i
cation |
|| Obssh I Piichy I
# | Cislo artikiu Popis artiklu Zeskisdu | Zeskisdovich mist ikl
1 . 000043 Termodlinsk 500 FT,BR,EM,CW,CP,PCLOTIOS . 01 | o

*

s g’i{a_ﬁ_"""“"':__E}fa_ =

i



Tiskova sestava vypada takto.

8w s v ufi nmac sar cavera

RM GASTRO CZ sr.o

Machodskd 81815 .

193 00 PRAHA 8- H. POCERNICE
CZECH REPUBLIC

Vojtéch Plicka
Strazek 28 49.4408325N, 16.1923169E
— 22000257

test

Pteskladnéni zasob

Ze skladu: 01 Do skladu: 32

Dratum vctovan Cratum dokladu
Strana 1z 1 27.3 2020 27.3.2020
# Cisloarikiu CisloartikluRM  Popis KG MnoZshi Lokacs
1 00004328 |0533045700 Termodlanek 500 FT,BR, BM.CW.CP.PCLOT00S a RF 0,25 100 E3

0,25

Celkova pofizovac cena 172,79

Poznamly: na SHOOOD ZaloZeno na PoZadavek na preskladnéni zasob 12000077,




Schéma schvalenych procest

Transfer ze skladu 1 do boxtl technik

=

ZboZi na cestd

(umisténi skiadu u kazdého senvisnino
technika)

Mechanismus (SAP Addon), ery pida
tento dokument do souboru csv’ pro
Taptrans

Mechanismus, Kery aulomaticky generuje dokument

{)D (f’ Ke schvéleni senisnim techrikem

Pfeskladnéni zasob % . i
. Pozadavek na pfeskladnéni zasob
oo [ —
& & —,
T
— Preskladnéni zasob
{dokument SAP) / (schvaleno servisnim technikem)
(]

Dokument vytvoleny (ransormovany 2 jného
dokumentu] a vyiéién 2 SAP skiadovatelem

(22 pidat k z8siice pro senvsciho 7
technika) T 4
~e

& =1, Skladovaci normat,
yvy

Patatavek na pieskiadnéni zdsch /
Mechanismus, ktery fidi potfebné servisni dily a

(dokument SAP)
OP
/ generuje dokument v SAP
&

Pozadavek na preskladnéni zasob

Standardni dokument SAP wtvofenj mechanismem DTL

Zakazka odbératele

Tiskouy server odesle dokument do
tiskmy automaticky po vytvoleni

Transfer mezi techniky

Preskladnéni zasob

Dokument e schvalen servisnim technikesn, kier) dostivh &4st o
0 senvisnio techika

s

D Potvrzeni o plijeti

(Schuien dotasnéha dokumentu: Presladoini zasob)

Pozadavek na preskladnéni zasob E

‘Senvsni tochnk, Kermu chyl servis il
Standard dokument SAP vytvofeny 2 mobini apiitace
servsnine technka

Kontrola dostupnosti servisnich dili od jinych
D technik a rezervace téchto dild

(okument: Poladavek 1 plestiadninl 2850b)

f

Senvni technik, Keey ma k disponecs
servisni iy



6. Aplikace RM Gastro Service

RM Gastro Service (modra aplikace) je aplikaci pfipravenou pro servisni oddéleni RM Gastro, v niZ jsou

dostupné funkce potrebné pracovniklim celostatni servisu.

Instalace aplikace RM Gastro Service

RM Gastro Service v ,Obchod Play”
V aplikaci ,,Obchod Play” Ize v telefonu nalézt RM Gastro Service jednoduse vyhledanim ,rm gastro”.

= rm gastro

RM Gastro Service
Dataland Sp.z0.0. -+ N&

Novy RM Gastro CRM
Dataland Sp. z 0.0, * Prc

RM Gastro Mobile
Dataland Sp. z0.0. -
¥ Instalo 0

RM Gastro Questionnaire
Dataland Sp.zo.0. *+ Na )
B In 0

RM Gastro Mabile Preview

Dataland Sp.z0.0. + Na

PDS Supplier
Dataland Sp. z0.0. *

R-M Color-Explorer Online

BASF Business Services GmbH -

41% [ 10tis+

Olimp Premium Club

Olimp Laboratories Sp. z 0.0. * Zd

47 % [¥ 10 tis.+

XtremeApp
Smart Concepts Sp. z 0.0. *
3, 7% [ 10tis.+

Doporuceno pro vas

o 4489%0

OBrAzek & 6-1 VYHLEDAVANI APLIKACE

®4.48%0

Q

3

RM Gastro Service

Také by vas mohlo zajimat

WIM HOF METHOD

Two Dots Step Tracker - Wim Hof Method
15 % bezplatny krokomér  -Making you strong...

4,7 %

O této aplikaci

unasl

oBRrAzEk €. 6-2 STRANA APLIKACE RM GASTRO
MOBILE




Konfigurace uzivatele

Vytvofeni nového uZivatele a nastaveni pfistupu k aplikaci je stejné jako w aplikace RM Gastro Mobile.

Technikovi by mél byt pridélen vychozi sklad v SAP v okné Hlavni menu > Administrace > Definice > VSeobecné
> Pevné hodnoty uZivatele. Po zalogowaniu uzytkownik bedzie widzie¢ lokalizacje tego magazynu.

UZivatelé - Definice

ruser Mok, uzivatel
!Eds;fabde o B ] radmes | (== £l
Usivatelske jméng | Radim Mezkan = n - . - = —
Implickni Hodnoty o radmas | obeme | impictnihednoty | Zobrazeni | Isk | Kgestnikarty [ Cesa |
VGecbecné | Skiby | el | hd|
- Formét data [ bl
Vazba s item Microsoft Windows Oddélovat data [ ]
E-mail Desetinmy oddSiavad [
1D mobiintha zafzent
Fax
Pracovnik odbytu
Pobotka Skisd EEE)
Oddgleni pokiadni hotovast o
Kk Dodé seky I |
Standardni zékaznk pro edesiancu fakturu 2 platbu
| [ |
Heslo e — |

Heslo nikdy nevyprsi

[[] Zméntt heslo pfi dalfim pAhlsseni
[ Slokavine Standardni POS/poklzdna [ =
Seznam POS/poklzden =

[] Aktivoust pakety integrace nastaveni

|| Pou#ti adresy skiadu ve vstupnich dokladech

Qchrans cscbnich dat ] vkt vyt ok oot it ¥ choktadch
[ Eyicks C‘.“"’E Prevzt kontrolu nad zpracovénim elektrenickych dokiadd v monitory slskror
Status

Bzt kontrolu ned sprecowdnin elektronickiich doklsdd v mantoru slek.doklsdd

[ o ][ some | [erfovinrarortomsd




Nové funkcionality

Zména oproti zelené aplikaci je jiny seznam sklad(l a umisténi. Existuji umisténi pro boxy, ale také umisténi
nasledovné:

NACESTE - zboZi zaslané technikovi, které musi pfijmout
VOZIDLO - zbotzi, které nemaji své misto v krabicich
VRACENI - zbo?i, které chce technik vratit do hlavniho skladu
SYSTEM-BIN-LOCATION - umisténi systému pro opravy

o 448%0

o 4483%0

Sklad Pfidat preskladnéni zasob

YSTEM-BIN-LOCATION  VOZID I CIEA=S1

B Cerpadlo odpadc  preyod na technika
00012908 ac9993¢

B Hadicka davkovace myci

o QQ-35,40,50,100,NT50,100,TT161
1 00008337 ac143267 825.00 CZK
¢  Propagace B Hadicka davkovace myci
TT-40,42,50,52,112,162, N-50,
R, sluiba 01 NT-40,42,50,52,102 QQI-37,42,52, S
00009339  ac143258 800.00 CZK
[E}  Kalendar B Hadicka dévkovace oplach
QQ-35,40,82,700,NT50,NT100, TT161
B e 1 00008330  ac143266 1250.00 CZK
A B Hadicka davkovace oplach
— TT40,42,50,52,112,162 N-50 NT-42,52,102
= Skiad 1 QQl-37,42,52,102, S
00009340  ac143261 980.00 CZK
.  Kontakt B Jimka presostatu NT-102 TT-112,162
S-107,157,202,302
071 00011439 ac70600 450.00 CZK
m Magnet spinace QQ-100, TT-110, TT-161
00008340 ac927088 490.00 CZK

Mikrospina¢ magneticky dvefi mycek QQ,
NT,TT, CT,A NT-42,52,102 QQI-37,42,52,102
22 T1-42,52,112,162 S
00007649  ac80871 710.00 CZK
B Presostat 110/60 TT100, 160,
S-105ABT,S-95ABT
71 00007549  ac224002 960.00 CZK
m Presostat’myéek univerzal QQl, NT, TT, CT, S
(pro NOVE od 2018/5)
1 00010337  ac224031 1350.00 CZK

Existuji tfi hlavni funkce:
Pridat preskladnéni zasob - vytvoreni prevodu skladu ve vasem skladu
Pridat z cesty - automaticka priprava prepravy zboZi z mista NACESTE do vychoziho umisténi

Prevod na technika - presun zbozi ze skladu technika do skladu jiného technika na lokace NACESTE



Pridani pfeskladnéni zasob

Tato funkce ptida v systemu SAP Business One pieskladnéni zdsob ve vychozim sktadu.
Kliknutim na Cervené tlacitko Pfidat mlzete pridat novou polozku, kterou chcete presunout.

Chcete-li pfidat preskladnéni jedné polozky z vice zdrojovd lokace nebo na vic cilova lokace , kliknéte na tlacitko
Pridat vedle polozky.

Chcete-li odstranit polozku pfenosu inventare, kliknéte na tlacitko Odstranit vedle umisténi.
Chcete-li zcela odstranit zboZzi, musite odstranit vSechny polozky umisténi pro tuto zboZi .
Po kliknuti na polozku umisténi mliZzete zadat MnoZstvi, Zdrojova lokace a Cilova lokace.

Po dokonceni vsech poloZek Ize dokument pfidat kliknutim na tla¢itko Potvrdit.

13:47 o 4482%0

o 4482%0

<« Preskladnéni zasob v

Polozky

m 00012908 - ac999364
Cerpadlo odpadové QQ-40,50 QQI-52 @
#1 7:32 Na: 32 Mnozstvi:2

Mnozstvi: 1
Z: 32-NACESTE )
Na: 32-VOZIDLO
Polozka Mnozstvi: 1
Z: 32-NACESTE S

Na: 32-101-00012908

B 00008337 - ac143267
Zdrojova lokace Haditka davkovaée myci QQ-35,40,50,100,NT... @

32-NACESTE #2 2:32 Na: 32 Mnozstvi1

Cilova lokace MnoZstvi: 1

32-101-00012908 Z:32-NACESTE S
Na: 32-101-00008337

ZRUSIT  ULOZIT




Pridani pfeskladnéni zasob z cesty

Pfidani preskladnéni zasob z cesty funguje stejné jako PFidani preskladnéni zasob s tim Ze automaticky pfipravi
polozky, které maji byt pfesunuty. Systém prfesune zboZi do krabic, ve kterych chybi. Veskeré zbozi, které jeho
moc bude presunuta na misto VOZIDLO.

Pridani preskladnéni zasob na technika
Pridani preskladnéni zasob na technika funguje stejné jako Pfidani preskladnéni zasob s tim Ze v prvnim kroku

vybereme cilovy sklad a cilova lokace je vidy NACESTE. Pak technik ktery zboZi obdrzi mGze pouZit funkcji
Pridani preskladnéni zasob z cesty.

o 4482%0

13:47 o 4482%0

= Preskladnéni zasob v

Polozky

00012908 - ac999364

Cerpadlo odpadové QQ-40,50 QQI-52 @
#1 Z: 32 Na: 31 Mnozstvi:1

Mnozstvi: 1

Z:32-101-00012908 @

Na: 31-NACESTE

Vozidlo 31 - Tomas
Vaclavik
Vozidlo 33 - Radim
Meskan

Vozidlo 34 - Ondrej
Havlik
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