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1. Aplikace dtlS4S 
Aplikace dtlS4S je programem připraveným pro systém Windows určeným pro podporu práce v oddělení 
servisu. Umožňuje snadněji přidávat, editovat a prohlížet údaje ze systému SAP Business One, který rozšiřuje 
o takové funkce, jako jsou plánování a kontrola provedení oprav. 

Spuštění modulu Servis  
 

Modul Servis úzce souvisí s programem SAP. Pro spuštění modulu je třeba vybrat z menu SAP: 

 
 

Soubor-> Spuštění aplikace 

Po spuštění aplikace v přihlašovacím okně je třeba uvést uživatele a heslo SAP a vybrat jazyk. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-2 MODUL SERVIS 

 

Pro přihlášení se do modulu musí uživatel mít licenci a příslušné oprávnění v SAP.  

  

OBRÁZEK Č  1-1 SAP BUSINESS ONE
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Servisní hlášení 
 

Po vybrání z menu Seznam servisního hlášení se objeví seznam všech servisních hlášení ze SAP. 

 

OBRÁZEK Č. 1-3 SERVISNÍ HLÁŠENÍ 

 

Sloupce na seznamech a kontextové menu 
 

Sloupce na seznamech lze přenášet metodou „chyť a pusť“. Libovolný sloupec lze přetáhnout a přenést myší 
na jiné místo. Pod pravým tlačítkem myši v oddíle sloupců jsou dostupné možnosti: třídění, automatické 
přizpůsobení sloupců a editor filtru. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-4 KONTEXTOVÉ MENU  
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Třídění v seznamech 
 

Pro třídění údajů ve vybraném sloupci je třeba kliknout do záhlaví sloupce a následně z kontextového menu 
vybrat možnost třídění. Možné je třídění současně v několika sloupcích. Pro třídění v dalších sloupcích je třeba 
provést třídění se současným stlačením klávesy SHIFT. Pro zrušení třídění je třeba kliknout pravým tlačítkem 
myši v záhlaví tříděného sloupce a z kontextového menu vybrat: Clear Sorting. 

 

 

OBRÁZEK Č. 1-5 TŘÍDĚNÍ  

Seskupování po sloupcích  
 

Ve výchozím nastavení je panel seskupování v seznamech vypnutý. Pro spuštění panelu seskupování je třeba 
z kontextového menu vybrat Show Group By Box.  

Pro seskupování ve sloupcích je třeba vybrat z kontextového menu možnost Group By This Column nebo 
přetáhnout sloupec, v němž chceme seskupovat do panelu seskupování. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-6 SESKUPOVÁNÍ  

Filtrování  
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Filtrování seznamu zúží počet prvků zobrazovaných v seznamu na takové, které splňují podmínky filtru. 
V programu je několik možností filtrování: 

 Řádkový filtr – filtr v záhlaví seznamu 
 Pokročilý filtr – editor filtru 
 Panel pro vyhledávání  

Řádkový filtr – filtr v záhlaví seznamu 
Řádek filtru bude dostupný v prvním zápisu do seznamu. Pod každým záhlavím sloupce lze uvést fragment, 
podle kterého chceme hledat záznamy v údajích zobrazovaných v daném sloupci. 
Filtr v záhlaví seznamu zužuje zobrazované položky, vyhledávání probíhá podle výrazů obsahujících uvedenou 
řadu. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-7 ŘÁDKOVÝ FILTR  

 
Pro jednotlivé sloupce uchovávající omezené údaje (statusy apod.) jsou zpřístupněny seznamy výběru. 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-8 SEZNAM VÝBĚRU 
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Pro vyčištění řádkového filtru je třeba zrušit označení ikony filtru nacházející se v levém dolním rohu okna nebo 
kliknout pravým tlačítkem myši do záhlaví filtrovaného sloupce a ze seznamu vybrat: Clear Filter. 
 

Pokročilý filtr – Editor filtru 
Kromě standardního řádkového filtru je dostupný rovněž pokročilý filtr, který lze libovolně konstruovat 
a editovat. Pro spuštění editora filtru je třeba kliknout pravým tlačítkem myši do záhlaví libovolného sloupce 
a z roletky vybrat Filter Editor. V editoru je třeba vybrat sloupec, v němž mají být údaje filtrovány: 
 
 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-9 EDITOR FILTRU – VÝBĚR SLOUPCE 

 
Poté je třeba vybrat podmínku, podle níž mají být údaje vyfiltrovány: 
 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-10 EDITOR FILTRU – VÝBĚR PODMÍNKY  

a uvést údaj: 
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OBRÁZEK Č. 1-11EDITOR FILTRU – VÝBĚR ÚDAJE 

 

Lze filtrovat podle jednoho nebo několika sloupců, podmínek nebo údajů. 
 
Panel pro vyhledávání  
 

Panel pro vyhledávání obsahuje: pole pro uvedení údajů pro vyhledání a tlačítka Find, po jehož stlačení je 
vyhledávání zahájeno, a Clear, které slouží k vyčištění obsahu pole a obnoví uspořádání seznamu do stavu před 
vyhledáváním. 
Panel pro vyhledávání slouží k vyhledávání údajů v seznamech. Pokud vyhledávané údaje v seznamu nejsou 
(např. sloupec byl ze seznamu odstraněn), nebudou takové údaje nalezeny. 
Po zavedení prvku pro vyhledání a kliknutí na tlačítko Find se v seznamu objeví seznam všech položek, které 
obsahují hledaný prvek. Hledaný prvek bude navíc odlišen barvou. 
 
 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-12 PANEL PRO VYHLEDÁVÁNÍ  
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Šipky v oknech  
 

Seznamy byly vybaveny dvěma charakteristickými tlačítka – šipkami. 
Pomocí šipek lze vstoupit do okna náhledu/editace jednotlivých dokumentů. 
Po kliknutí modré šipky se otevře formulář dokumentu v servisním modulu. 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-13 MODRÁ ŠIPKA  

 
Hlášení se může otevřít ze seznamu rovněž dvojitým kliknutím na položku v seznamu hlášení. 
 
Po kliknutí žluté šipky se otevře formulář dokumentu v programu SAP. 
 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-14 ŽLUTÁ ŠIPKA 
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Přidávání nového servisního hlášení 
 

Pro přidání servisního hlášení je třeba z menu vybrat Přidat servisní hlášení 
 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-15 NOVÉ SERVISNÍ HLÁŠENÍ 

 

V části Všeobecně se uvádějí následující informace: 
 
Zákazník – vybíraný ze seznamu obchodních partnerů SAP 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-16 VÝBĚR OBCHODNÍHO PARTNERA 

Název – název se nabízí automaticky po vybrání obchodního partnera 

Ref. č. zákazníka – referenční číslo obchodního partnera 
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Kontaktní osoba – kontaktní osoba obchodního partnera v SAP 

 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-17 KONTAKTNÍ OSOBA  

ID adresy – adresa poskytování služby vybíraná ze seznamu adres obchodního partnera nebo uvedená ručně 
 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-18 VÝBĚR ADRESY 

 

Pokud se adresa poskytování služby nenachází v seznamu adres obchodního partnera, lze do hlášení uvést 
novou adresu a následně ji přidat do SAP. K tomu je třeba přepnout pole ID adresy do režimu přidávání 
kliknutím na tlačítko  
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Po uvedení kontaktních údajů 

 

 

OBRÁZEK Č. 1-19 NOVÁ ADRESA 

 

lze z úrovně servisního hlášení přidat novou adresu do obchodního partnera v SAP kliknutím na tlačítko 

 

Adresa může být rovněž uvedena výhradně na servisním hlášení bez vytvoření adresy v SAP. 

 

Město – místo poskytování služby 

Ulice – místo poskytování služby  

Kontaktní osoba – kontaktní osoba na místě poskytování služby 

Telefon – telefonní číslo kontaktní osoby  

Předmět – popis poskytované služby  

Číslo hlášení – číslo servisního hlášení přiřazené automaticky 

Status hlášení – status hlášení 

 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-20 STATUS HLÁŠENÍ 

Servisní list – číslo servisního listu  

Vytvořeno dne – datum přidání servisního hlášení 

Uzavřeno dne – datum uzavření servisního hlášení 

Počáteční čas – plánovaný čas zahájení  

Koncový čas – plánovaný čas realizace 
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Četnost opakování (dny) – četnost opakování servisního hlášení. Pokud je hodnota větší než nula, 
je po uzavření hlášení automaticky generováno další servisní hlášení 

Původ – údaj vybíraný ze seznamu definovaného v SAP 

 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-21 ZDROJ HLÁŠENÍ 

 
Typ problému – údaj vybíraný ze seznamu definovaného v SAP 
 
 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-22 TYP PROBLÉMU  

 
Druh hlášení – údaj vybíraný ze seznamu definovaného v SAP 
 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-23 DRUH HLÁŠENÍ 

 
Technik – údaj vybíraný ze seznamu definovaného v SAP 
 

 
 

OBRÁZEK Č. 1-24 TECHNIK 

Zboží – údaj vybíraný ze seznamu zboží v SAP 
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OBRÁZEK Č. 1-25 SEZNAM ZBOŽÍ  

 
Popis – název zboží zobrazený automaticky 
Kufry – seznam kufrů přiřazených k servisnímu hlášení 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-26.1 KUFRY CELÝ SEZNAM 

 
 

Existuje možnost zúžení kufru podle dodavatelů. Pokud je nastavena v SAP v konfigurační tabulce 

 
OBRÁZEK Č. 1-27.2 KUFRY SAP UŽIVATELSKÁ TABULKA 
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Kód dodavatele by měl být uveden ve sloupci Suppliers. Poté, když vyberete servisní část, bude seznam zúžen 
na konkrétní kufry. 

 
OBRÁZEK Č. 1-28.3 KUFRY ZÚŽENÝ SEZNAM 

 

Pokud se chcete vrátit k úplnému seznamu, zvolte Zobrazit vše 
 
 
Tisk s cenami – parametr uvádějící zda tisknout finanční informace na servisním hlášení 

Preventivní prohlídka – při nabídnutí a schválení preventivní prohlídky zákazníkem plánovač zaškrtne pole 
"preventivní prohlídka" v SH. Pak lze vyfiltrovat počet SH s prohlídkami za dané období v seznamu SH. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-29 PREVENTIVNÍ PROHLÍDKA 

 

Priorita – priorita servisního hlášení 

Karta Poznámky – obsahuje poznámky k servisnímu hlášení. Tyto poznámky jsou přenášeny během kopírování 
hlášení. 

Po přidání nového servisního hlášení (status Otevřeno) bude ke hlášení automaticky přidána činnost typu 
Registrace.  
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OBRÁZEK Č. 1-30 REGISTRACE  

 
Na této činnosti je třeba doplnit takové informace, jako jsou: 
 

 platební detaily 
 prodejní doklady  
 informace o záruce apod. 

 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-31 SCHVALOVÁNÍ ČINNOSTI  

 

Po změně statusu činnosti na Hotovo bude vygenerována činnost Servis a hlášení změní status na Připraveno. 
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OBRÁZEK Č. 1-32 SERVISNÍ HLÁŠENÍ 

 

Pokud status činnosti Registrace nebude změněný na Hotovo, bude při uzavírání okna servisního hlášení 
zobrazeno varování: 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-33 POTVRZENÍ ZMĚNY STATUSU 

 

 

Činnost se objeví v kalendáři v termínu uvedeném ve sloupcích Počáteční čas a Koncový čas v oddíle 
Připraveno. Pro naplánování a přiřazení činnosti technikovi je třeba přetáhnout činnost v kalendáři a definovat 
plánovaný čas realizace. 
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Plánování servisních činností 
 

Okno pro plánování  
 

 
OBRÁZEK Č. 1-34 PLÁN  

 

Okno pro plánování se skládá ze tří částí: 
 

 Seznamy hlášení ve statusu Připraveno a Čekající 
 Plán  
 Kalendář  

Prostřední okno Plán je rozděleno a představuje plán práce všech techniků v časové ose. Každý technik má svou 
časovou osu, na níž se nacházejí naplánované činnosti a jsou dostupné volné termíny. 
Kromě časových os techniků vidíme ještě dvě časové osy zobrazující hlášení ve statusech Připraveno a Čekající. 
 
Postranní seznamy hlášení 
 
Na levé straně se nacházejí seznamy servisních hlášení ve statusu Připraveno, Čekající a Udržby.  
 

  
OBRÁZEK Č. 1-35 SEZNAMY HLÁŠENÍ 
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Udržby – pravidelné servisní činnosti založené podle Četnost opakování (dny).  Po uzavření takového hlášení 
budou automaticky vytvořena nová.   

 
OBRÁZEK Č. 1.1-36 ČETNOST OPAKOVÁNÍ (DNY). 

 
Dvojitým kliknutím na vybrané hlášení se plán automaticky nastaví na vybrané hlášení. Metodou „chyť a pusť“ 
lze přetahovat hlášení na plán nebo vybraný den v kalendáři na pravé straně obrazovky.  
Hlášení po termínu (naplánované datum je dřívější než současné) jsou každý den v 19:00 hod. automaticky 
přenášena v pořadí podle vytvoření na následující den. 
 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-37 PŘENESENÉ HLÁŠENÍ 

 

Plán  
 

Uprostřed obrazovky se nacházejí všechny naplánované činnosti vyplývající ze servisních hlášení a ostatní 
činnosti.  
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OBRÁZEK Č. 1-38 PLÁN  

 
U každé činnosti lze změnit status pomocí Změnit stav provedení činnosti v kontextovém menu.  
 
 
Status dalších činností je zobrazený přímo v textu činnosti, zatímco statusy činností související se servisním 
hlášením jsou označeny barvou na horní liště činnosti. 
 
Nová činnost 

 

 
 
Rozpracoval 

 

 
 
Nevykonal 

 

 
 
Čekající 

 

 
 
Hotovo 

 

 
 
Činnosti nesouvisející se servisním hlášením jsou označeny světlemodrou barvou.  
V systému lze definovat následující další činnosti: 
 

 Cesta 
 Nemoc 
 Cesta hala 
 Dovolená 
 Svátek 
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 Lékař 
 Neplacené volno 
 Prezentace 
 Školení 
 Úklid 
 Porada 
 Sběrný dvůr 
 Nákup 
 Vyzvednout 
 Příprava 
 Kontrola 

 
Přidat novou činnost lze dvěma způsoby, buď z kontextového menu vybrat New Activity nebo dvojitým 
kliknutím na vybraný termín v kalendáři. 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-39 DALŠÍ ČINNOST  

 
 
Činnosti spojené se servisním hlášením jsou označeny barvou vyplývající ze statusu hlášení. 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-40 BARVY HLÁŠENÍ 

Hlášení označená ikonou  jsou prováděna v servise, ostatní hlášení jsou prováděna u zákazníka. 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-41 TYP PROBLÉMU  
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Hlášení označená ikonou  jsou generovány automaticky podle harmonogramu. 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-42 ČETNOST HLÁŠENÍ 

 

Tato hlášení jsou kopírována automaticky v 19:00 hod. v den uzavření hlášení na datum uvedený v poli Četnost 
opakování (dny).  

 

Hlášení označená otazníkem obsahují informace předané technikem kanceláři. Informace se nacházejí 
v realizační činnosti. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-43 INFORMACE PRO KANCELÁŘ  

 

Otazník je v kalendáři zobrazen do doby změny statusu realizační činnosti. 

Otazník lze ze servisní objednávky odstranit výběrem v kalendáři z menu Smazat zprávu od technika

 
OBRÁZEK Č. 1-44 USUŃ ZNAK ZAPYTANIA 
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Kopírování činností 
 

Kopírovat a vkládat činnosti lze pomocí klávesových zkratek: Ctrl+V (vkládání) (kopírování) 
a Ctrl+V (vkládání) (vkládání). 

Odstraňování činností  
 

Činnosti lze odstranit dvěma způsoby. Pomocí klávesových zkratek Del nebo z kontextového menu vybrat 
Delete. Činnosti nesouvisející se servisním hlášení lze odstraňovat vždy, nezávisle od statusu. Činnosti 
vyplývající ze servisního hlášení však lze odstraňovat pouze ve statusu Připraveno. 

Přesouvání činností  
 

Činnost lze přesunout metodou „chyť a pusť“. Činnosti nesouvisející se servisním hlášení lze přesouvat vždy, 
nezávisle od statusu. Zatímco činnosti vyplývající ze servisního hlášení lze přesouvat výhradně pro statusy: 

 Otevřeno 
 Připraveno 
 Naplánováno 
 Čekající 

 

Kalendář a panel pro vyhledávání 
 

Kalendář nacházející se na pravé straně obrazovky umožňuje rychlý pohyb v naplánovaných činnostech 
v okruhu několika měsíců. 
Činnosti lze metodou „chyť a pusť“ přesouvat přímá z plánu na vybrané datum v kalendáři. 
U dat, která jsou zvýrazněna, jsou už naplánovány nějaké činnosti.  
V panelu pro vyhledávání můžeme hledat v okruhu čísla objednávky a textu uzavřeného v činnosti. 
 

 
OBRÁZEK Č. 1-45 PANEL PRO VYHLEDÁVÁNÍ  

 

Například uvedením čísla hlášení 12118 v panelu dostaneme informaci, že činnosti byly prováděny ve dnech 
24. a 31. 03. Ve výchozím nastavení se plán se vždy nastaví na poslední vykonávané činnosti v rámci uvedeného 
servisního hlášení. 
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OBRÁZEK Č. 1-46 TEXTOVÉ VYHLEDÁVÁNÍ  

 

Při hledání slova Myčka se v plánu objeví výhradně činnosti obsahující hledané slovo. 

 

Přiřazení technika 
 

Pro přiřazení činnosti ze statusu Připraveno technikovi je třeba přesunout činnost v kalendáři na daného 
technika. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-47 NAPLÁNOVANÁ ČINNOST 
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Kontrola dostupnosti a obsahu 
 
Při plánování, kdy změníme pojem nebo technika v kalendáři, systém zkontroluje kufry. 
 
Kontrola dostupnosti  
 
Pokud kufr je přiděleno více než jednomu technikovi do tří dnů, dochází ke konfliktu. Pak se zobrazí 
okno s informacemi. 

 
OBRÁZEK Č. 1.1-48 KONFLIKT 

 
Kontrola obsahu 
 

Pokud je nedostatek servisních dílů, zobrazí se okno s informacemi.  

 
OBRÁZEK Č. CHYBÍ SERVISNÍ DÍLY. 

 

Aplikace zkontroluje, zda je Množství artiklu menší než Požadovaná výše zásob.  

 
OBRÁZEK Č. MÍSTO V SAP 
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Po naplánování hlášení změní status na Naplánováno. V tomto okamžiku se v aplikaci RM Gastro Mobile 
na kalendáři začínají zobrazovat činnosti typu „Servis“, které jsou přiřazeny danému servisnímu hlášení. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-49 NAPLÁNOVANÉ HLÁŠENÍ 

 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-50 KALENDÁŘ TECHNIKA V RM GASTRO MOBILE  

OBRÁZEK Č. 1-51 ČINNOST PŘIŘAZENÁ TECHNIKOVI 
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Zaslání zprávy technikovi 
Po přiřazení úkolu může operátor aplikace dtlS4S technikovi zaslat připomínku, která se objeví jako informace 
v horní liště systému Android. Z úrovně této připomínky lze přejít přímo k vybrané činnosti. Tato funkce se hodí 
v okamžiku, kdy je technik už mimo firmu a kancelářští pracovníci ho chtějí informovat o vzniklých změnách 
v servisních hlášeních realizovaných k dnešnímu dni. 

Do okna zprávy lze uvést libovolný text týkající se servisní objednávky, který chceme poslat technikovi.  

 
OBRÁZEK Č. 1-52 ZASÍLÁNÍ PŘIPOMÍNEK 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-53 PŘIPOMÍNKA V TELEFONU 
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Realizace servisního hlášení 
Změna statusu činnosti  
Nevykonal 
 

Pokud technik v mobilní aplikace nebo dispečer v panelu změní status činnosti na Nevykonal, změní se status 
objednávky na Neprovedeno. 

 

Navíc se vytvoří k aktuálnímu datu nová činnost ve statusu Připraveno pro opětovné naplánování.  

 

Rozpracoval 
 

Pokud technik v mobilní aplikace nebo dispečer v panelu změní status činnosti na Rozpracováno, změní se 
status objednávky na Rozpracováno. Pokud hlášení má aspoň jednu činnost ve statusu Rozpracováno, objeví se 
v textu činnosti navíc písmeno R. 

 

Čekající 
 

Pokud technik v mobilní aplikace nebo dispečer v panelu změní status činnosti na Čekající, změní se status 
objednávky na Čekající. 

 

Navíc se vytvoří k aktuálnímu datu nová činnost ve statusu Čekající pro opětovné naplánování.  

 

Hotovo 
 

Pokud technik v mobilní aplikace nebo dispečer v panelu změní status činnosti na Hotovo, změní se status 
objednávky na Provedeno. 
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V aplikaci RM Gastro Mobile může technik provést změny statusu servisního hlášení editováním mu přiřazené 
činnosti typu „Servis“ a příslušně změnit její status. Tak jako v aplikaci dtlS4S to má za následek změnu barvy 
úloh v kalendáři. Změny jsou zobrazeny v obou aplikacích neprodleně, protože obě aplikace působí na jenom 
serveru způsobem on-line. 

 
OBRÁZEK Č. 1-54 EDITACE STATUSU ČINNOSTI  

 
OBRÁZEK Č. 1-55 RŮZNÉ STATUSY V KALENDÁŘI 

 

 

Poznámky  
 

Na kartu Poznámky jsou zapisovány všeobecné poznámky týkající se celého servisního hlášení. Tyto poznámky 
jsou rovněž kopírovány během kopírování servisního hlášení. 
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OBRÁZEK Č. 1-56 POZNÁMKY  

 

Poznámky ke konkrétním činnostem pro techniky jsou zapisovány v činnostech.  

 

 
OBRÁZEK Č. 1-57 ČINNOSTI  

 

Po vybrání modré šipky u vybrané činnosti lze uvádět poznámky pro technika. 
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OBRÁZEK Č. 1-58 POZNÁMKY K ČINNOSTI 

 

V mobilní aplikaci technici přidají poznámky pro kancelář v realizačních činnostech. Zapsané poznámky jsou 
zobrazeny na záložce Report – Poznámky. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-59 POZNÁMKY KE HLÁŠENÍ 

 

Informace důležité pro řešení nahlášeného problému lze popsat v záložce Řešení problému. 
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Dokumenty 
 

Skladové a účetní dokumenty vystavené k servisnímu hlášení se nacházejí v záložce Náklady. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-60 DOKUMENTY 

 

Pro přidání nového dokumentu je třeba z kontextového menu na servisním hlášení vybrat Add Document.  

 

 
OBRÁZEK Č. 1-61 PŘIDÁVÁNÍ DOKUMENTŮ  
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Pokud bude do servisního hlášení přidán dokument, objeví se na seznamu ve sloupci Doklady status: 

F – faktura 

D – skladová výdejka 

Z – prodejní objednávka 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-62 STATUS VYSTAVENÝCH DOKUMENTŮ  

 

V kalendáři se status vystavených dokumentů objeví před číslem servisního hlášení. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-63 VYSTAVENÉ DOKUMENTY V KALENDÁŘI  
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Zařízení  
 

Seznam servisovaných zařízení se nachází v záložce Instalace. Pro přiřazení sériového čísla k zařízení je třeba 
vybrat z kontextového menu na servisním hlášení Add serial numer. Po přidání sériového čísla bude vytvořena 
karta zařízení v SAP přiřazená obchodnímu partneru. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-64 KARTA ZAŘÍZENÍ SAP 

 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-65 SEZNAM ZAŘÍZENÍ  
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Přílohy 
 

V mobilní aplikaci lze k servisnímu hlášení přidávat přílohy. Může se jednat o fotografie, filmy a rovněž jiné 
soubory nacházející se v telefonu. Po přidání souborů v mobilní aplikaci pro hlášení jsou zobrazeny v záložce 
Přílohy. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-66 PŘÍLOHY  
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Konverzace 
 

Doplňkové informace pro pracovníka kanceláře a technika, které mu pomohou při další obsluze daného hlášení. 
Zprávy se přidávají chronologicky. Všechny informace jsou také viditelné na telefonní techniku. 

 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-67 KONVERZACE 
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Přidávání obchodního partnera 
 

Z menu uživatele 
 

Pro přidání obchodního partnera je třeba z menu Hlavní nástroje vybrat Přidání obchodního partnera 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-68 PŘIDÁNÍ OBCHODNÍHO PARTNERA 

 

V okně přidávání obchodního partnera se nacházejí pole stejná jako v SAP. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-69 OBCHODNÍ PARTNER 
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OBRÁZEK Č. 1-70 KARTA OBCHODNÍHO PARTNERA V SAP 

 

V aplikaci je přidána možnost stahování názvu a adresy ze systému ARES. Po uvedení DIČ v poli a vybrání 
tlačítka ARES se automaticky vyplní název obchodního partnera a kontaktní údaje. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-71 STAHOVÁNÍ DAT Z ARES 
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Během přidávání servisního hlášení 
 

Během přidávání servisního hlášení, pokud na seznamu není hledaný obchodní partner, lze ho přidat z položky 
seznamu výběrem tlačítka Nový. 

 

 

OBRÁZEK Č. 1-72 SEZNAM OBCHODNÍCH PARTNERŮ 

 

Do pole uvedeme DIČ a stahujeme údaje ze systému ARES.  

 

 
OBRÁZEK Č. 1-73 STAHOVÁNÍ DAT Z ARES 
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Po přidání je obchodní partner vybrán už na přidávaném servisním hlášení. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1-74 SERVISNÍ HLÁŠENÍ 

 
Při stahování dat ze systému ARES, aplikace kontroluje číslo IČO v systému SAP. Pokud je v SAP k dispozici, 
zobrazí se informace a zákazník se automaticky stáhne na servisní hlášení. 

 

 
OBRÁZEK Č. 1 .1-75 OBCHODNÍ PARTNER EXISTUJE  
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2. Aplikace RM Gastro Mobile 
RM Gastro Mobile (zelená aplikace) je aplikací připravenou pro celou skupinu RM Gastro, v níž jsou dostupné 
funkce potřebné pracovníkům některých oddělení a rovněž velkoobchodním a maloobchodním zákazníkům. 

Pro oddělení servisu byl připravený modul servis, v němž technici mohou používat nejdůležitější funkce 
systému SAP Business One a dtlS4S a podporovat práci u zákazníka. 

Instalace aplikace RM Gastro Mobile 
RM Gastro Mobile v „Obchod Play“ 
V aplikaci „Obchod Play“ lze v telefonu nalézt RM Gastro Mobile jednoduše vyhledáním „rm gastro“. 

 
OBRÁZEK Č. 2-1 VYHLEDÁVÁNÍ APLIKACE  

 
OBRÁZEK Č. 2-2 STRANA APLIKACE RM GASTRO MOBILE 
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Barcode Scanner 
Pro správnou činnost RM Gastro Mobile je potřebná aplikace pro skenování čárových kódů „Barcode Scanner“, 
kterou rovněž lze stáhnout z „Obchod Play“. 

 
OBRÁZEK Č. 2-3 STRANA APLIKACE BARCODE SCANNER 
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Spuštění a konfigurace  
Úvodní obrazovka  
Po spuštění aplikace máme v horní liště přístup k tlačítkům umožňujícím zahájit práci. 

 
OBRÁZEK Č. 2-4 ÚVODNÍ STRANA APLIKACE  

 

Možnosti úvodní obrazovky: 

 Vysunutí navigačního menu na levé straně. 

 Vyhledání zboží z nabídkového katalogu. 

 Skenování čárového kódu pro vyhledání produktu z nabídkového katalogu. 

Nejdůležitější tlačítka v aplikaci RM Gastro Mobile a jejich funkce: 

 Zahájení editování zobrazeného dokumentu. 

 Uložení informací nacházejících se v daném okně na serveru. 

 Ignorování změn a návrat do předcházejícího okna. 

 Tisk aktuálního dokumentu. 
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Hlavní menu 
V hlavním menu máme přístup ke všem nejdůležitějších funkcím systému. Po přihlášení se v menu objevují další 
možnosti výběru. 

 
OBRÁZEK Č. 2-5 HLAVNÍ MENU 

 
OBRÁZEK Č. 2-6 HLAVNÍ MENU PO PŘIHLÁŠENÍ  

 

 Aktuality – seznam důležitých informací, který může být zaveden z úrovně aplikace dtlS4S. 

 Prodejní akce – seznam zboží, na které se vztahují cenové akce. Rovněž zaváděna z úrovně dtlS4S. 

 Katalog – přístup k vyhledávání zboží z nabídkového katalogu. 

 Dodávky – sestava přepravních listů s možností kontroly stavu zásilky. 

 Servis – seznam servisních hlášení s rozdělením na stavy realizace. 

 Kalendář – plán práce vybraného technika. 

 Kontakt – kontaktní údaje do firmy RM Gastro. 

Obchodní příležitosti 

Vyhodnocování prodejů 

 Po kliknutí na horní část menu dojde k přesměrování do přihlašovacího okna (pokud uživatel není 
přihlášený), nebo do konfiguračního okna (pokud uživatel je přihlášený). 
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Přihlášení  
V přihlašovacím okně je třeba vyplnit pole uživatel a heslo, následně kliknout na „Přihlásit se“ pro spojení 
s aplikací s oprávněními umožňujícími přístup k funkcím servisu. Login a heslo jsou stejné jako pro systém SAP 
Business One. 

Po prvním úspěšném přihlašování budou údaje o přístupu uloženy v aplikaci a opětovně při novém otevírání 
přihlašovacího okna nebude potřebné jejich opětovné uvádění. Navíc po uložení přihlašovacích údajů 
při následujícím spuštění aplikace bude uživatel automaticky přihlášený a přenesený do hlavní obrazovky. 

 
OBRÁZEK Č. 2-7 PŘIHLAŠOVACÍ OKNO 
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Konfigurace  
Z úrovně konfiguračního okna můžeme vidět, na kterou kontaktní osobu v SAP jsme přihlášeni, vybraného 
technika, uživatele SAP, firmu, výchozí tiskárnu a aktuální verzi programu. 

V oddíle uživatele je zobrazen zůstatek peněžních prostředků na kontě technika. 

 
OBRÁZEK Č. 2-8 KONFIGURACE  

 
OBRÁZEK Č. 2-9 KONFIGURACE (POKRAČOVÁNÍ)  

  

Funkce dostupné pod tlačítky: 

Odhlásit – odpojení od systému 

Vybrat firmu – výběr kontrahentů – pokud má vybraný uživatel v SAP přiřazeno větší množství firem. 

Vybrat technika – výběr technika pro náhled do jeho kalendáře. 

Vybrat tiskárnu – spuštění vyhledávání tiskáren a možnost výběru výchozí tiskárny. 

Zkontrolovat aktualizace – možnost přechody do „Obchod Play“ pro kontrolu aktualizace. 
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Výběr firmy 
Pokud jde o uživatele SAP, který je přiřazený k většímu počtu kontaktních osob ve více firmách, objeví se 
možnost výběru, které firmě budeme jako výchozí přidávat dokumenty. Ve výchozím nastavení je pro 
pracovníky RM Gastro nastavena pouze firma RM Gastro CZ s. r. o. 

V případě většího počtu firem existuje možnost jejich vyhledání pro rychlejší výběr příslušné firmy. 

 
OBRÁZEK Č. 2-10 VÝBĚR FIRMY 

 

 Vyhledávání seznamu dostupných firem 
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Výběr technika 
Každý z uživatelů, který je technikem, má možnost výběru jiného technika ze seznamu za účelem kontroly jeho 
kalendáře. Definice, kdo je technikem, se nachází v SAP Business One. Změna technika vede pouze k zobrazení 
jeho činností, ale nemá za následek změnu způsobu přidávání dokumentů do SAP Business One – ty budou stále 
přidávány na přihlášeného uživatele. Stejně tak pravidla rozdělení a účtu pro přijímání hotovosti nebudou 
upraveny. 

 
OBRÁZEK Č. 2-11 VÝBĚR TECHNIKA 
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Výběr tiskárny  
Po otevření okna bude zahájeno vyhledávání všech tiskáren Zebra nacházejících se v dosahu. Aplikace RM 
Gastro Mobile podporuje tiskárny Bluetooth a za účelem správného nalezení tiskáren je třeba spustit modul 
Bluetooth před vstupem do okna pro výběr tiskárny. Je třeba rovněž pamatovat na to, že tiskárna musí být 
spuštěna, aby ji aplikace mohla správně vyhledat. Na seznamu bude zobrazena adresa MAC tiskárny a její 
sériové číslo; pro jistý výběr správného zařízení je třeba porovnat tyto údaje s informacemi na spodku tiskárny. 

 
OBRÁZEK Č. 2-12 VÝBĚR TISKÁRNY  
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Kontrolovat aktualizace  
Po vybrání této možnosti bude uživatel přenesen do aplikace „Obchod Play“ na stranu věnovanou aplikaci 
RM Gastro Mobile. Pokud je dostupná nová verze programu, pak se na tomto místě objeví možnost spuštění 
aktualizace. 

Informace o kontrole aktualizací bude rovněž zobrazena po přihlášení do aplikace, pokud verze vlastněná 
uživatelem je v rozporu s verzí nacházející se na serveru. 

 
OBRÁZEK Č. 2-13 STRANA APLIKACE RM GASTRO MOBILE 

 

  



 53 

Navigace  
Po vybrání záložky v hlavním menu bude uživatel přenesen do příslušného modulu aplikace. 

Seznam servisních hlášení 
Servisní hlášení jsou rozdělena na záložky podle aktuálního statusu. Na seznamu máme rychlý přístup 
k nejdůležitějším informacím, jako jsou přiřazený produkt nebo téma. Po kliknutí na vybranou položku budeme 
přesměrováni do okna zobrazujícího podrobnosti servisního hlášení. 

 
OBRÁZEK Č. 2-14 SEZNAM SERVISNÍCH HLÁŠENÍ 

 

Dostupné záložky (statusy dokumentů): 

 Otevřeno 
 Připraveno 
 Naplánováno 
 Rozpracováno 
 Čekající 
 Neprovedeno 
 Provedeno 
 Předáno kanceláři 
 Předáno účtárně 
 Uzavřeno 
 Storno 
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Filtrování a vyhledávání servisních hlášení 
Ve výchozím nastavení je seznam servisních hlášení filtrován za poslední tři měsíce. Existuje možnost 
modifikace filtru pro zobrazení hlášení z většího rozsahu dat. V horním menu je rovněž možné vyhledat servisní 
hlášení podle čísla, popisu zboží, názvu obchodního partnera a předmětu servisního hlášení. Pokud bude 
uvedeno jednoznačné číslo, bude vybrána záložka, na níž se nachází. Přidržení a přetažení prstem směrem dolů 
má za následek aktualizování aktuálně zobrazené záložky. 

 

 
OBRÁZEK Č. 2-15 FILTROVÁNÍ SERVISNÍCH HLÁŠENÍ 

 
OBRÁZEK Č. 2-16 VYHLEDÁVÁNÍ SERVISNÍCH HLÁŠENÍ 

 

 Vyhledávání seznamu servisních hlášení 

 Filtrování seznamu servisních hlášení 
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Kalendář  
V kalendáři jsou zobrazovány činnosti přiřazené technikovi ve formě úkolů přiřazených ke konkrétním hodinám. 
Barvy úkolů vyplývají ze statusu servisního hlášení, k němuž je daná činnost přiřazena. Pokud má být úkol 
splněn v dílně RM Gastro, je označen popisem „Dílna“. Zobrazené činnosti byly vytvořeny v aplikaci dtlS4S 
a jsou uloženy a rovněž dostupné z úrovně SAP Business One. 

Na horní liště okna jsou zobrazeny ikony umožňující aktualizaci kalendáře a rovněž přenesení se do aktuálního 
dne a změny způsobu zobrazování kalendáře mezi denním, třídenním a týdenním. 

 

 
OBRÁZEK Č. 2-17 TŘÍDENNÍ KALENDÁŘ  

 
OBRÁZEK Č. 2-18 MOŽNOSTI ZOBRAZOVÁNÍ KALENDÁŘE 

 

 aktualizace kalendáře – nové stažení dat ze serveru SAP 
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Po kliknutí na úkol zobrazený v kalendáři bude obnovena příslušná činnost. Delším přidržením úkolu bude 
zobrazena popiska s podrobnostmi činnosti. 

Kalendář lze vodorovně převíjet, což umožňuje náklade na činnosti na další dny, rovněž na činnosti už splněné. 
Přidržením dvěma prsty a jejich vzájemným oddalováním nebo přibližováním může uživatel změnit hodinové 
měřítko pro zobrazení více podrobností o úkolech. 

Pro zobrazení kalendáře jiného technika je třeba vysunout menu na levé straně, přejít do konfiguračního okna 
a následně vybrat technika. Po změně technika bude uživatel automaticky přenesen zpět do záložky kalendář. 

 
OBRÁZEK Č. 2-19 DENNÍ KALENDÁŘ  

 
OBRÁZEK Č. 2-20 TÝDENNÍ KALENDÁŘ  
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Soubory kalendáře off-line 
Během aktualizování kalendáře budou vytvořeny soubory v katalogu stahování telefonu, které obsahují 
základní údaje o vykonávaných objednávkách. Informace uvedené v souborech mohou pomoct při provádění 
opravy, a to i pokud telefon nemá spojení s internetem nebo program nemůže stáhnout údaje ze serveru. 
Soubory jsou ve formátu HTML, přičemž název je tvořen rokem, měsícem a názvem uživatele SAP, např.: 
2016-09-IvanLevora.html. 

 

 
OBRÁZEK Č. 2-21 SOUBORY KALENDÁŘE OFF-LINE 

 
OBRÁZEK Č. 2-22 SOUBORY KALENDÁŘE OFF-LINE - NÁHLED 
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Činnost  
Činnost je souhrnem informací potřebných pro splnění úkolu u zákazníka. 

Náhled na činnost  
Uživatel má přístup k náhledu na činnost z úrovně kalendáře, servisního hlášení nebo související činnosti. Navíc 
se u činnosti zobrazují základní informace pocházející ze servisního hlášení za účelem rychlého přístupu k nim. 

 
OBRÁZEK Č. 2-23 ČINNOST  

 
OBRÁZEK Č. 2-24 ČINNOST – ADRESA  

 

 Otevírání náhledu na servisní hlášení, pokud je činnost připojena k servisnímu hlášení. 

 Otevírání dialogového okna s možností Editovat a Přidat. Po vybrání jedné z možností přenese aplikace 
uživatele do okna editování/přidání činnosti.  

 Skrytí aplikace a přechod do okna spojení, kde je už vybrané číslo kontaktní osoby ze servisního hlášení.  

 Přenese uživatele do aplikace zobrazující mapu, kde může uživatel vidět, kde se přesně nachází adresa 
uvedená v činnosti. 

 Přenese uživatele do navigační aplikace, kde je cílová adresa stažena automaticky z dříve otevřeného okna 
činnosti.  
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Většinu údajů zobrazených u činnosti lze změnit přechodem do okna pro editování činnosti. U činnosti existuje 
možnost přidání další činnosti, pokud má typ „Servis“, má vybrané téma „Servis“ nebo „Nová činnost“ a nemá 
přeřazenu realizační činnost. 

Zobrazované oddíly a údaje v okně náhledu na činnosti: 

Oddíl činnost obsahuje základní informace o plněném úkolu a rovněž výpis nejdůležitějších údajů ze servisního 
hlášení. 

 Servisní hlášení - informace týkající se servisního hlášení (téma, zboží, adresa a telefonní číslo 
kontaktní osoby).  

 Kufr – sady částí přiřazené k činnostem, které má technik ke své dispozici. 
 Přiřazeno k – informace o uživateli, který byl přiřazen k činnosti. 
 Status – aktuální status, po jehož změně následuje rovněž změna statusu servisního hlášení. 
 Platby – údaje o platbě zavedené pracovníky kanceláře během servisního hlášení. 

Činnost realizace/dřívější činnost je oddíl obsahující odkazy k souvisejícím činnostem. 

Oddíl adresa obsahuje kontaktní údaje místa poskytnutí služby s možností rychlého uvedení této 
adresy v aplikaci map nebo zahájení navigace. 

V oddíle obsah jsou uvedeny informace popisující stav zařízení před a po poskytnutí služby. Nacházejí 
se tam rovněž informace předávané do kanceláře. 

Oddíl Všeobecné obsahuje základní informace týkající se činností, jako jsou například: 

 Čas zahájení – naplánovaný termín zahájení činnosti u zákazníka. 
 Čas zakončení – naplánovaný termín zakončení činnosti u zákazníka.  
 Čas práce – hodinový čas poskytování služby technikem. 
 Typ – v závislosti od vykonávané činnosti může to být obvykle „Servis“ nebo „Servis – realizace“. 

Oddíl s údaji obchodního partnera obsahuje základní informace o zákazníkovi přeřazeném k činnosti. 

Pokud je na servisním hlášení v poli „telefonní číslo“ uvedeno více telefonních čísel rozdělených středníkem, 
pak po kliknutí na ikonu telefonu bude zobrazen seznam s výběrem čísla. 
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Editování úkolu 
Po vybrání možnosti Editovat v náhledu na činnost přenese aplikace uživatele do okna pro editování. 

Textová pole nacházející se v tomto okně jsou automaticky doplňována údaji, které byly importovány z dříve 
otevřené činnosti.  

Pokud technik nezmění status činnosti do půl hodiny po jejím plánovaném dokončení, obdrží hlášení 
připomínající tuto povinnost. 

 
OBRÁZEK Č. 2-25 MOŽNOSTI ČINNOSTI  

 
OBRÁZEK Č. 2-26 EDITOVÁNÍ ČINNOSTI – STATUSY  

 

Možnosti editování činnosti: 

 Schválení změn. V režimu editování – uvedení změn do činnosti, v režimu přidání – přidání nové realizační 
činnosti a návrat do okna pro náhled, kde budou zobrazovány údaje vytvořené realizační činnosti. 
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Poloha jednotlivých polí záleží od typu činnosti (pole témat).  

Pokud se uživatel rozhodl editovat realizační činnost (téma: Servis – realizace), jsou textová pole týkající se času 
činnosti a obsahu přesouvána na samotný vrch okna aplikace. 

 
OBRÁZEK Č. 2-27 EDITOVÁNÍ ČINNOSTI - STAVU ZAŘÍZENÍ  

 
OBRÁZEK Č. 2-28 EDITOVÁNÍ ČINNOSTI - INFORMACE PRO KANCELÁŘ  

  

Pole, která uživatel může editovat z úrovně mobilní aplikace: 

 Status 
 Řešení problému 
 Poškození  
 Příčina poškození  
 Měření a údaje 
 Důležitá zjištění  
 Stav zařízení 
 Informace pro kancelář  
 Pracovní doba  

 

 

Přidání realizační činnosti – typ „Servis – realizace“ 
Pro dříve vybranou činnost (plán) může uživatel přiřadit jednu činnost typu „Servis – realizace“, která bude 
uložena v databázi SAP Business One. Tato činnost obsahuje informace o reálném čase přítomnosti technika 
u zákazníka a čase poskytování služby. Současně jsou uvedeny informace o stavu zařízení po splnění 
současného úkolu. 



 62 

Pokud nebyl nastaven status činnosti „Servis“, pak bude v okamžiku vytváření činnosti „Servis – realizace“ 
uživatel požádán o uvedení tohoto statusu. 

 
OBRÁZEK Č. 2-29 PŘIDÁVÁNÍ ČINNOSTI  

 
OBRÁZEK Č. 2-30 DOTAZ NA STATUS ČINNOSTI 

 

Přechodem do okna „Přidat činnost“ aplikace nastaví ve výchozím nastavení čas zahájení a čas zakončení 
na aktuální datum a hodinu. Téma činnosti je ve výchozím nastavení nastaveno na „Servis – realizace“, a to bez 
možnosti změny. Údaje, které nejsou importovány z předcházející činnosti a jejichž doplnění je požadováno: 

 Řešení problému – jak se technikovi podařilo opravit zařízení. 
 Poškození – jaký byl stav zařízení před opravou. 
 Příčina poškození – technikem předpokládaný důvod poškození. 
 Měření a údaje – dané parametry odečtené technikem. 
 Důležitá zjištění – co lze zlepšit, aby se daný problém už neobjevil. 
 Stav zařízení – stav v jakém technik zanechá zařízení po splnění úkolu. 
 Informace pro kancelář – doplňkové informace pro pracovníka kanceláře, které mu pomohou při další 

obsluze daného hlášení. 

Přidáním činnosti typu „realizace“ lze uvést sériové číslo zařízení, což povede k vytvoření Kartotéky zařízení 
v SAP, přiřazené příslušnému obchodnímu partnerovi. To umožní přesnější sledování historie oprav zařízení. 

Změněním data realizace od a do bude doba realizace činnosti automaticky vypočítána a zaokrouhlena do na 
jedno desetinné místo nahoru.  
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Servisní hlášení 
Servisní hlášení je dokumentem obsahujícím údaje předané zákazníkem a doplněné pracovníkem kanceláře, 
které obsahují informace týkající se zákazníka, zboží a vzniklého problému. 

Náhled servisního hlášení 
Náhled servisního hlášení lze získat vybráním položky na seznamu servisních hlášení nebo z úrovně náhledu 
činnosti 

 

OBRÁZEK Č. 2-31 SERVISNÍ HLÁŠENÍ 

 

OBRÁZEK Č. 2-32 SERVISNÍ HLÁŠENÍ – (POKRAČOVÁNÍ) 
 

Možnosti servisního hlášení 

 Editování servisního hlášení. 

 Tisk servisního seznamu. 

 Otevírání sezamu s obchodními partnery. Seznam nezobrazuje žádné položky, pokud je pole vyhledávání 
prázdné a filtr je nastaven na „všechny“. 

 Otevírání okna, kde uživatel může přidat nového obchodního partnera a přiřadit k servisnímu hlášení. 

 Přidání nového dokumentu k servisnímu hlášení. 
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 Kopírování všech otevřených položek do následujícího dokumentu (vytváření jedné skladové výdejky pro 
více prodejních objednávek nebo jedné prodejní faktury pro více skladových výdejek) 

 Přechod do přidávání příloh k servisnímu hlášení 

Zobrazované oddíly a pole v okně servisního hlášení: 

Servisní hlášení – oddíl obsahující základní informace o objednané službě: 

 Status – aktuální status, který se mění spolu se schvalováním činností. 
 Zboží – zařízení, které zákazník nahlásil k poskytnutí služby. 
 Téma – zkrácený popis hlášení zaslaný zákazníkem. 
 Datum vytvoření – kdy bylo vytvořeno servisního hlášení. 
 Kód obchodního partnera – jednoznačný identifikátor obchodního partnera ze systému SAP Business 

One. Pokud servisní hlášení nemá přiřazené dokumenty, může uživatel změnit obchodního partnera. 
 Název obchodního partnera – plný název zákazníka, jemuž poskytujeme službu a pro něhož budou 

vytvořené účetní doklady. 

Poznámky – oddíl obsahuje další informace předané zákazníkem. Technik se může ujistit, zda k servisnímu 
hlášení bude vytištěna faktura, a rovněž si prohlédnout historii výměny informací mezi kanceláří a technikem. 

Oddíl činnosti obsahuje všechny činnosti typu „Servis“ a „Servis – realizace“, které jsou připojeny k servisnímu 
hlášení. U činností jsou zobrazeny základní informace, které obsahují, a existuje možnost kliknutí na vybranou 
činnost a přechod k jejímu nákladu. 

Dokumentace zobrazuje seznam dokumentů a jejich položky, které jsou přiřazeny k servisnímu hlášení. Lze si 
tady rychle prohlédnout, na jaké částky jsou zavedeny dokumenty/doklady a jaké množství zboží je na ně 
zavedeno. Kliknutím na vybraný dokument/doklad se tento dokument/doklad otevře v samostatném okně, 
kde si lze prohlédnout podrobnější informace a provést změny. Typy dokumentů/dokladů zobrazovaných na 
seznamu: 

 Prodejní faktura  
 Skladová výdejka  
 Žádost o zálohu z důvodu prodeje  
 Prodejní objednávka 
 Prodej - dobropis 

Existuje možnost vytištění servisního hlášení. Tento výtisk bude obsahovat všechny aktuální údaje, jakož i 
nejnovější verzi přiřazených dokumentů, a rovněž takových dokumentů, které mají otevřené položky. Pokud je 
v poli „Tisk s cenami“ vybrána možnost „Ne“, bude v takovém případě posledním vytištěným dokumentem 
skladová výdejka, přičemž skladová výdejka zboží nebude obsahovat ceny. Vygenerování výtisku servisního 
hlášení je třeba provést až po vytvoření činnosti typu „Servis – realizace“ a vytvoření všech nezbytných 
dokumentů, aby výtisk obsahoval aktuální informace a mohl sloužit jako potvrzení o poskytnutí služby – 
dokumentu, který bude předložen zákazníkovi k podpisu. 

Z úrovně servisního hlášení lze přidat prodejní objednávku a dále vytvářet další dokumenty jednoduchým 
postupem přidávání dokumentů. Lze rovněž vytvořit několik dokumentů daného typu a následně ke všem na 
jednou vytvořit další dokument. To znamená, že lze vytvořit dvě prodejní objednávky a následně z nich vytvořit 
jeden dokument skladové výdejky. Stejně tak vypadá situace s více skladovými výdejkami, které lze předělat na 
jednu prodejní fakturu. V okamžiku vytváření nového dokumentu prodejní objednávky, pokud existuje už 
otevřený dokument tohoto typu, bude technik požádán o potvrzení této operace.  
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Editování servisního hlášení 
Přístup k editování servisního hlášení lze získat z úrovně náhledu servisního hlášení. Pro úpravu jsou k dispozici 
takové údaje, jako např. poznámky a řešení problému. Dostupné je rovněž nastavení roletky definující druh 
výtisků. Na výběr je jedna ze dvou možností: 

 Ne – faktura není uvedena na servisním seznamu. Posledním vytištěným dokumentem na servisním 
seznamu je skladová výdejka. Skladová výdejka je vytisknuta bez uvedení cen. 

 Ano – faktura je uvedena na servisním seznamu. Skladová výdejka je rovněž vytištěna (pokud má 
otevřené položky). Na dokumentech jsou vytištěny finanční informace. 

Jako výchozí údaj pole „Tisk s cenami“ je po vytvoření nového servisního hlášení nastaveno Ne. Pokud mají být 
finanční informace vytisknuty, je třeba to na tomto místě změnit. 

Během editování servisní objednávky lze editovat „poznámky“ však lze přidávat a editovat obsah, který ještě 
nebyl uložen. Uložený obsah nelze editovat z úrovně mobilní aplikace, ale lze jej editovat z úrovně SAP. 

 
OBRÁZEK Č. 2-33 EDITOVÁNÍ SERVISNÍHO HLÁŠENÍ. 

 

 Schválení změn servisního hlášení. 
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Výběr a přidávání obchodního partnera 
Uživatel může změnit obchodního partnera na servisním hlášení, aby všechny dokumenty, které budou 
vytvořeny, obsahovaly správné údaje. Změny obchodního partnera lze provést do okamžiku vytvoření prvního 
dokumentu v SAP Business One, tedy do vytvoření prodejní objednávky. 

 
OBRÁZEK Č. 2-34 VYHLEDÁVÁNÍ OBCHODNÍHO PARTNERA 

 
OBRÁZEK Č. 2-35 PŘIDÁVÁNÍ OBCHODNÍHO PARTNERA 

 

Možnost okna pro vyhledávání: 

 Vyhledávání obchodních partnerů podle názvu, kódu nebo DIČ. 

 Filtrování seznamu obchodních partnerů. 

Možnost okna pro přidávání: 

 Přidání obchodního partnera do databáze SAP Business One a změna obchodního partnera v servisním 
hlášení. 

 Vyhledávání obchodního partnera podle DIČ v databázi ARES. 

 

Uživatel může změnit obchodního partnera v servisním hlášení dvěma způsoby. 

Zaprvé může vybrat příslušného obchodního partnera ze seznamu dříve vytvořených a dostupných v systému 
SAP Business One. Ve výchozím nastavení seznam obchodních partnerů položky nezobrazuje, pokud je pole 
vyhledávání prázdné a filtr je nastaven na „všechny“. Uživatel může vyhledat obchodního partnera podle kódu, 
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názvu a DIČ. Po vybrání položky na seznamu obchodních partnerů bude uživatel přesměrován na dříve 
otevřené servisní hlášení, kde už byl obchodní partner změněný. Pokud je nutná změna obchodního partnera 
v servisním hlášení, je třeba vždy nejdříve začít od pokusu o jeho vyhledání v už stávajících obchodních 
partnerech a až později přejít k dalšímu kroku, kterým je přidání nového obchodního partnera. 

Druhou možností je vytvoření nového obchodního partnera. Aplikace umožňuje vytvoření nového obchodního 
partnera, který bude od tohoto okamžiku dostupný v systému SAP Business One. Při vytváření obchodního 
partnera je třeba vyplnit pouze základní údaje, jako jsou název, DIČ a adresa. Typ obchodního partnera musí být 
vždy nastaven na odběratel, protože pouze pro takto vytvořené kartotéky lze v další pořadí vytvářet prodejní 
doklady. 

V okně pro přidávání obchodního partnera existuje rovněž možnost stažení jeho dat ze systému ARES, který 
uchovává údaje plátců v České republice. K tomu je třeba vyplnit pouze pole DIČ a kliknout na tlačítko 
pro vyhledávání umístěné vedle. V tomto okamžiku bude prohledána databáze ARES za účelem doplnění 
ostatních polí, jako jsou název a adresa. Je možné, že se ne všichni obchodní partneři nacházejí v databázi ARES 
– v takovém případě data nebudou stažena a bude nutné je zavést ručně. 

Seznam obchodních partnerů je rozdělen na dvě záložky, z nichž první zobrazuje odběratele a druhá 
dodavatele. Je třeba upozornit, že pouze k servisním hlášením přiřazeným k obchodním partnerům s typem 
odběratel lze vytvořit prodejní doklady v SAP Business One. Z tohoto důvodu je výběr dodavatele doporučený 
pouze v mimořádných případech. 

Po změně obchodního partnera na servisním hlášení, pokud existují otevřené prodejní objednávky, bude 
uživatel dotázán, zda aplikace má na nich rovněž provést změny (změna OP). 

 
OBRÁZEK Č. 2-36 VÝBĚR PRODEJNÍCH OBJEDNÁVEK K AKTUALIZACI 
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Přidávání příloh 
K servisnímu hlášení lze přidávat přílohy. Může se jednat o fotografie, filmy a rovněž jiné soubory nacházející se 
v telefonu. Pro přidání souborů do seznamu k odeslání je třeba vybrat příslušnou ikonku v dolním panelu. 
Souborů z paměti telefonu můžeme označit více najednou a přidat je do seznamu. Po vybrání ikonky transferu 
souborů na server se zahájí transfer a po zakončení této operace budou soubory dostupné jako přílohy na 
servisním hlášení. 

 
OBRÁZEK Č. 2-37 ZASLÁNÍ SOUBORŮ 

 
OBRÁZEK Č. 2-38 VYBÍRÁNÍ SOUBORŮ  

 Zahájení odesílání souborů na server 

 Přidání souboru nacházejícího se v paměti zařízení 

 Přechod k zhotovení fotografie 

 Přechod k natočení filmu 
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Kopírování servisního hlášení 
Z úrovně stávajícího servisního hlášení lze vybrat možnost kopírování, po čemž bude otevřeno okno 
se zjednodušeným přidáváním nového servisního hlášení. Budou zkopírovány základní informace o servisním 
hlášení, jako např. vybraný technik a naplánované časy. Uživatel musí uvést téma a vybrat opravované zboží 
ze seznamu. Po doplnění všech informací může technik přidat nové servisní hlášení, k němuž se vytvoří činnost 
typu „Servis“. Když je přidávání nového servisního hlášení správně dokončeno, bude uživatel přesměrován do 
okna náhledu nově vzniklého dokumentu, odkud může provést další úpravy. 

Během kopírování servisní objednávky lze vybrat obchodního partnera a změnit téma nově vytvářeného 
hlášení. 

 
OBRÁZEK Č. 2-39 PŘIDÁVÁNÍ NOVÉHO SERVISNÍHO HLÁŠENÍ 

 

Konverzace 
Na servisním hlášení a činnost typu „Servis – realizace“ uživatel může přidat nové položky do sekce konverzace. 
Tyto položky jsou viditelné v telefonu v servisním hlášení a v aplikaci na počítači. 

Odeslání na adresu 
Během tvorby činnosti typu „Servis – realizace“ uživatel může vyplnit „odeslání na adresu“ a  „platba při 
dodání“, které budou viditelné na tisku servisního hlášení - je užitečné pro zaměstnance skladu při realizaci 
zásilek.  
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Dokument 
Z úrovně servisního hlášení existuje možnost náhledu a přidávání dokumentů, které jsou uloženy v SAP 
Business One. Podle pořadí se nejdříve vytváří Prodejní objednávka, poté Skladová výdejka a na závěr Prodejní 
faktura. Existuje rovněž možnost přidat žádost o zálohu z důvodu prodeje. 

Přidávání nového dokumentu 
Při vytváření nového dokumentu budou údaje obchodního partnera staženy ze servisního hlášení. Referenční 
číslo odběratele bude nastaveno na „SH“ + číslo servisního hlášení. 

Ze servisního hlášení rovněž bude stažena informace o typu Záruky, ale existuje možnost její změny, aby každá 
nově doplněná položka měla příslušně nastavenou záruku. 

Po změně pole záruka bude na dokumentu zobrazeno hlášení s dotazem, zda změnit záruku na všech položkách 
dokumentu. 

 

 
OBRÁZEK Č. 2-40 PRODEJNÍ OBJEDNÁVKA 

 
OBRÁZEK Č. 2-41 PRODEJNÍ OBJEDNÁVKA – VÝBĚR ZÁRUKY  

  

 Uložení dokumentu 

 Přidávání položky dokladu  

 Kopírování shrnutí dokumentu do částky vybírané technikem (pouze prodejní faktura) 

 Nastavení slevy na všechny položky nacházející se na dokumentu. 
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Během přidávání dokumentu, pokud už takový dokument existuje (stejné datum, obchodní partner, částka 
a referenční číslo odběratele), bude přidávání zablokováno. 

Pokud si však uživatel je jistý, že chce stejný dokument přidat, musí ručně změnit referenční číslo odběratele. 

Přidržením položky dokladu lze rozhodovat o jejím odstranění. 

Před přidáním položky do dokumentu lze vybrat pravidlo rozdělení a toto pravidlo bude zavedeno u každé nově 
přidané položky. 

 
OBRÁZEK Č. 2-42 VÝBĚR PRAVIDLA PRO ROZDĚLENÍ 
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Přidávání položky dokladu  
Seznam zboží zobrazuje kartotéky ze systému SAP Business One spolu s cenami a dostupností zavedenými 
v tomto systému. Seznam je rozdělen na čtyři záložky: 

 Box – všechno zboží, které je přiřazeno do kufru přiděleného k činnosti prováděné technikem. 
 Technik – zboží, které má technik ve vlastním skladě. 
 Služby – položky týkající se služeb, které jsou servisem nejčastěji používány. 
 Ostatní – ostatní zboží ze systému SAP s možností vyhledávání 

Barvy ikon zboží označují dostupnost na skladě: 

 Zelená – dostupné na skladě servisu  
 Oranžová – dostupné na jiném skladě RM Gastro 
 Červená – nedostupné 

 
OBRÁZEK Č. 2-43 SEZNAM ZBOŽÍ – SLUŽBY  

 
OBRÁZEK Č. 2-44 SEZNAM ZBOŽÍ – VYHLEDÁVÁNÍ  

  

 Vyhledávání zboží podle názvu, indexu SAP a kódu dodavatele.  
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Editování položky dokladu  
Po vybrání zboží bude uživatel přesměrován na editování položky dokladu. Může tam doplnit takové informace, 
jako je množství, cena a sleva. Možná je rovněž změna typu záruky a rovněž vybrání příslušného pravidla 
pro rozdělení za účelem správného zaúčtování dokladu. Pro editování položky se lze vrátit z úrovně dokladu, 
dokud je položka otevřená. 

U zboží „Pomocný materiál“ lze upravit popis a rozšířit ho o podrobné informace. Díky tomu má zákazník 
jistotu, jaké další materiály byly použity za účelem opravy zařízení. 

Pokud je nutné rozdělit náklady jedné zbožové položky na více techniků, existuje taková možnost vybráním 
příslušné položky v poli „Pravidlo rozdělení“. Je třeba vybrat položku, v níž jsou uvedeni všichni požadovaní 
technici, a náklady budou rozděleny rovnoměrně mezi ně. 

 
OBRÁZEK Č. 2-45 POLOŽKA DOKLADU  

 
OBRÁZEK Č. 2-46 POLOŽKA DOKLADU – VÝBĚR ZÁRUKY  

  

 Uložení položky dokladu  

 Náhled kartotéky zařízení 
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Náhled kartotéky zboží  
Z úrovně editování položek dokladu lze otevřít okno náhledu kartotéky zařízení. V zobrazeném okně si může 
technik prohlédnout fotografii zařízení, cenu a podrobné údaje, jako jsou rozměry a hmotnost. Navíc bude 
zobrazen seznam dalších dokumentů a dokladů (typu pokyny k obsluze, prohlášení o shodě, apod.) přiřazených 
v aplikaci SAP Business One, které lze stáhnout do telefonu a otevřít (obvykle dokumenty ve formátu PDF). 

 
OBRÁZEK Č. 2-47 NÁHLED KARTOTÉKY ZAŘÍZENÍ 

 
OBRÁZEK Č. 2-48 DOKUMENTY KE STAŽENÍ 
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Výběr lokalizace skladování 
Během přidávání skladové výdejky je třeba vybrat pro položky, které mají takovou možnost, příslušnou 
lokalizaci (v přijatém názvosloví Box), z níž jsou v daném okamžiku zaúčtované jako výdej. Uživatel si musí 
vybrat lokalizaci shodnou s kufrem, z něhož pochází servisní díl použitý pro opravu. Pokud v systému neexistuje 
stav zásob na příslušné lokalizaci související s kufrem, pak pro dokončení vystavování dokumentů lze využít 
předvolenou lokalizaci (SYSTEM-BIN-LOCATION), a po návratu do firmy provést inventarizaci a doplnit kufr. 

Pokud během ukládání skladové výdejky nemá v okně výběru lokalizace uživatel žádné možnosti změny položky 
(služby, zboží na SYSTEM-BIN-LOCATION, zboží které je pouze na jedné lokalizaci), bude okno výběru lokalizace 
vynecháno. 

Pokud je při výběru lokalizace na výběr pouze jeden box a předvolená lokalizace, pak automaticky bude vybrán 
box. 

 

 
OBRÁZEK Č. 2-49 VÝBĚR LOKALIZACE SKLADOVÁNÍ 
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Zpracování dokumentu 
Přidaný dokument prodejní objednávky a skladové výdejky, pouze pokud má otevřené položky (množství zboží 
použité k vytvoření následujícího dokumentu nebo vyčerpáno), lze přetvořit do dalšího dokumentu. Prodejní 
objednávka se změní na skladovou výdejku a skladová výdejka na prodejní fakturu. 

POZNÁMKA 

Každá Prodejní objednávka má vliv na objednávání zboží oddělením nákupu. 
 
Tento mechanismus slouží k tomu, aby technik objednal konkrétní servisní díl při vytváření Prodejní 
objednávky. Práce prováděná tímto způsobem je nejefektivnější, protože technik nejlépe ví, jaký díl potřebuje. 
V opačném případě je práce prováděna dvakrát a zatěžuje činnost Back-office. 

Je třeba rovněž upozornit, že by se neměly několikanásobně přidávat dokumenty prodejní objednávky nebo 
skladové výdejky, když to nemá význam – obvykle činěno omylem – protože takové zboží bude oddělením 
nákupu objednáno. 

Během přidávání dokumentu v podmínkách slabého internetového připojení může uživatel obdržet hlášení o 
přerušení spojení se serverem. V tomto případě může opakovat dokončení operace. Pokud operace přidávání 
dokumentu byla dříve úspěšná, pouze informace o této skutečnosti se k uživateli nevrátila, bude zobrazeno 
hlášení o duplikování dokumentu s možností aktualizace okna a načtení dříve přidaného dokumentu. 

Po vybrání způsobu platby „Hotovost servis“ bude hodnota z pole „Celkem“ zkopírována do pole „Účtovaná 
částka“. 

Při přidávání dokumentu Skladové výdejky budou položky, které mají vybraný typ záruky „Obchod“, přidány do 
SAP s prodejní cenou změněnou na poslední nákupní cenu, a nikoliv na tu, kterou uvedl technik. 

Prodejní objednávka – dokument, na němž uživatel vybírá všechno použité a rovněž potřebné zboží a služby 
potřebné pro provedení opravy. Zboží, které bude uvedeno na dokumentu a není ve skladech dostupné, bude 
objednáno oddělením nákupu. 

Skladová výdejka – dokument měnící skladový stav zboží ve skladu. Během záznamu musí uživatel uvést 
umístění, z nichž odebírá zadané zboží. 

Prodejní faktura – účetní doklad předávaný zákazníkovi. Při tvorbě faktury lze zvolit způsob platby a rovněž 
částku hotovosti, kterou technik inkasuje od zákazníka. 

Žádost o zálohu na prodej – dokument potvrzující převzetí dalších peněz od zákazníka před ukončením služby 
a vystavením faktury. Lze ji vytvořit z úrovně skladové výdejky. 

Do faktury, pokud je vybraná platební metoda „Hotovost servis“, lze uvést výši hotovosti, kterou technik vybere 
od zákazníka. Pokud technik nevybere od zákazníka celou částku, může hotovost vybírat dále do okamžiku, kdy 
platební bilance není nula. 

Po přidání faktury s platební metodou „Hotovost servis“, bude pole „Tisk s cenami“ nastaveno automaticky na 
Ano. Při výběru jiné platební metody bude pole nastaveno na Ne. 

Po utvoření opravné prodejní faktury v SAP, pokud prodejní faktura měla vybranou platební metodu „Hotovost 
servis“, bude vytvořené vyúčtování těchto peněz v pokladně technika. 

Pokud je faktura vytvořena s platební metodou „bankovní převod“, bude před vytisknutím faktury zobrazeno 
hlášení se žádostí o potvrzení operace. 

Pokud bude skladová výdejka chybně vytvořena, bude při tvorbě dokladu o vrácení z úrovně SAP vytvořen 
opačný, předběžný/dočasný účetní záznam. 

Pokud během ukládání dokumentu mají některé položky přiřazené pravidlo pro rozdělení jiné než přiřazení 
technikovi, bude zobrazeno hlášení se žádostí o potvrzení operace. 
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OBRÁZEK Č. 2-50 MOŽNOSTI DOKUMENTU 

 
OBRÁZEK Č. 2-51 PRODEJNÍ FAKTURA 

  

Při zpracování dokumentu se do dalšího dostanou pouze položky, které ještě mají otevřené množství. Existuje 
možnost vytvořit prodejní objednávku na zboží vlastněné a na zboží, které teprve bude objednáno, před 
odjezdem od zákazníka je však třeba vytvořit skladovou výdejku. V takovém případě je třeba zpracovat příkaz 
k vydání a před uložením odstranit ty položky, které nejsou dostupné (obvykle ty, které jsou označeny červenou 
nebo oranžovou barvou). Během dalších návštěv zákazníka, když technik už bude mít dříve nedostupné servisní 
díly, může znovu předělat dříve vytvořenou prodejní objednávku za účelem zkopírování ostatního zboží na další 
skladovou výdejku. 

Nejčastěji kladené otázky 
Níže jsou uvedeny nejčastěji kladené otázka a odpovědi, jak provést daný úkol v aplikaci. 

Jak ukončit činnost u zákazníka? 
Technik má přístup ke dvěma typům činností v aplikaci RM Gastro Mobile: 

 Činnost typu „Servis“ – má informace o naplánovaném úkolu pro technika. Má určený čas a místo 
realizace a byla vytvořena kancelářským pracovníkem servisu. 

 Činnost typu „Servis – realizace“ – má informace o skutečném stavu plnění úkolu. Vytváří ji technik 
na základě údajů shromážděných během vykonávání činnosti a je vždy přiřazena k činnosti typu 
„Servis“. 

Činnost, kterou technik vidí jako úkol v kalendáři, je činností typu „Servis“. Po zakončení práce u zákazníka je 
technik povinen změnit status činnosti na status odpovídající skutečnosti. Pokud tedy bylo vše správně 
vykonáno a nebude nutné opětovně zákazníka navštívit, je třeba nastavit status na „Hotovo“. Pokud se však 
nepodařilo opravu dokončit, je třeba nastavit status na „Rozpracoval“. 



 78 

Následující operací, kterou je technik povinen provést, je přidání činnosti typu „Servis – realizace“. To lze 
provést z úrovně činnosti typu „Servis“ kliknutím na možnost „Přidat“. V nově otevřeném okně je třeba doplnit 
takové informace, jako jsou skutečný čas přítomnosti u zákazníka, čas vykonávání činnosti, pole informace 
o stavu produktu a informace pro kancelář. Po přidání této činnosti bude možnost přidávání dalších 
zablokována, ale vždy lze opětovně otevřít dříve vytvořenou činnost a editovat dříve zapsané údaje. U činností 
obou typů se zobrazí spojení se související činností. Lze do nich rovněž navigovat z úrovně servisního hlášení. 
Nastavení statusu na činnosti typu „Servis“ je důležité z důvodu předání pracovníkům kanceláře informací 
o skutečném stavu realizace, aby mohli učinit příslušné kroky za účelem ukončení celého servisního hlášení 
a účtování nákladů. Utvoření činnosti typu „Servis – realizace“ je nutné s ohledem na shromažďování dat 
pro hlášení času práce techniků a rovněž pro to, aby výtisk servisního hlášení, který je tištěný pro zákazníka 
a který zákazník podpisuje jako potvrzení o poskytnutí služby, vystihoval vykonané práce. 

 
OBRÁZEK Č. 2-52 POLE ČINNOSTI K TISKU 

 
OBRÁZEK Č. 2-53 TISK SERVISNÍHO HLÁŠENÍ 
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Jak vytvořit dokumenty? 
Pro správné utvoření všech dokumentů určených pro zákazníka je třeba se nejdříve ujistit, zda se na práci, která 
byla vykonána, vztahuje záruka nebo nikoliv. Je dobré rovněž zkontrolovat, zda obchodní partner vybraný 
na servisním hlášení odpovídá tomu, komu má být vystavena prodejní faktura. 

První operací prováděnou z úrovně aplikace, je zahájení tvorby prodejní objednávky, což lze provést z úrovně 
servisního hlášení. Jednou z nejdůležitějších operací při tvorbě dokumentu je vybrat typ záruky ze tří možností: 

 Ne – bez záruky – zákazník platí za provedení služby a za díly 
 Obchod – záruka je hrazena oddělením prodeje – zákazník za servis neplatí 
 Servis – záruka je hrazena oddělením prodeje – zlepšení chyb způsobených servisem – zákazník 

za servis neplatí 

Poté je třeba vybrat všechno zboží a všechny služby, které byly použity pro provedení servisu. U každé položky 
dokumentu můžeme uvést množství, cenu a slevu. Existuje možnost vybrat pravidlo rozdělení, jejíž výchozí 
nastavení je nastaveno na přihlášeného technika, a u níž může nastat potřeba změny z důvodu vykonávání 
dané objednávky více techniky současně. V takovém případě je třeba pro každého technika vytvořit 
samostatnou položku pro službu na konkrétní práci a vybrat příslušné pravidla rozdělení. U položky dokumentu 
existuje rovněž možnost změny typu záruky na konkrétní položku, pokud se liší od výchozího nastavení na 
úrovni záhlaví dokumentu. 

Technik si může prohlédnout, kolik kusů daného produktu je dostupných v konkrétních skladech, a může 
zkontrolovat plánovanou dostupnost produktu, pokud je tento produkt nedostupný. Při ukládání dokumentu je 
třeba mít na vědomí, že položky, které nejsou označeny zeleně, nebudou moct být přetvořeny na skladovou 
výdejku a v důsledku to na prodejní fakturu. Namísto toho budou tyto položky objednány oddělením nákupu 
za účelem dokončení opravy v jiném termínu. Oranžově označené položky jsou dostupné v jiných skladech RM 
Gastro a je požadováno pouze jejich přesunutí do servisního skladu. 

Během schválení dokumentu je prováděn pokus o jeho uložení do systému SAP Business One, což nemusí být 
vždy úspěšné. Technik může dostat zpětnou informaci ze serveru o nesprávnosti některých údajů na formuláři, 
které bude muset opravit. Může být rovněž informován o ztrátě spojení se serverem v důsledku problémů 
s internetovým připojením. Pokud se tak stane, má možnost nového pokusu o uložení, přičemž pokud byl 
dokument uložen a pouze chybí informace o této skutečnosti, bude informován o pokusu o vytvoření duplikátu 
dokumentu za účelem zabránění chyb v účetním systému. Pokud se tak stane, je třeba se vrátit do servisního 
hlášení a přejít na už vytvořený dokument, který nás zajímá. 

Druhým vytvářeným dokumentem je skladová výdejka. Pro vytvoření skladové výdejky je třeba na prodejní 
objednávce vybrat možnost „Přetvoření dokumentu“. Otevře se okno na přidávání nové skladové výdejky, 
v němž je uživatel v případě nutnosti povinen odstranit položky, které jsou označeny oranžovou nebo červenou 
barvou – tyto položky jsou v servisním skladu nedostupné a pokus o přidání dokumentu nebude úspěšný. Navíc 
pokud byly některé položky z prodejní objednávky už dříve vygenerovány do dřívějších dokumentů, přenesou 
se do skladové výdejky pouze ty položky, které byly určeny k vydání. 

Po vytvoření skladové výdejky se objeví možnost z ní vygenerovat žádost o zálohu z důvodu prodeje a rovněž 
prodejní fakturu. 

Při tvorbě žádosti o zálohu z důvodu prodeje je třeba pouze vybrat vhodný typ platby a uvést přijímanou částku 
včetně DPH, poté je třeba dokument uložit. 

Třetím hlavním dokladem je prodejní faktura, jejíž tvorba se začíná z úrovně skladové výdejky. U všech položek, 
které měly vybranou záruku, bude nastavena sleva 100 %. Pokud součet celého dokladu činí nulu, nesmí 
technik fakturu vytvářet. Tak jako na žádosti o zálohu z důvodu prodeje a pokud taková potřeba nastane, může 
technik uvést přijímanou částku a formu platby. Po řádném uložení dokumentu se objeví možnost vytisknutí 
dokumentu. 
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Vytisknutí dokumentu 
Pro vytisknutí dokumentu je třeba zaprvé mít zapnutý modul Bluetooth a vybranou příslušnou tiskárnu, což lze 
provést z úrovně konfiguračního panelu. Je rovněž důležité nezapomenout na to, že tiskárna musí být spuštěna 
nebo aspoň být v pohotovostním režimu, z něhož se „vzbudí“ po obdržení žádosti o tisk. 

Vybráním tlačítka tiskárny z úrovně servisního hlášení bude odeslána informace do serveru, aby připravil 
a poslal nám vytištěný dokument. To může trvat až deset sekund, po jejichž uplynutí bude v horní liště systému 
android zobrazena připomínka o obdržení nového výtisku. 

Po kliknutí na připomínku bude aktualizováno okno tištěného dokumentu a uživatel bude přesměrován 
na náhled výtisku, který si může pomocí dvou prstů přiblížit a důkladně prohlédnout. 

Pro zaslání výtisku na tiskárnu je třeba kliknout na tlačítko tiskárny. Tiskárna Zebra oznámí převzetí nového 
dokumentu blikáním na displeji ikony obálky. Některé dokumenty mohou být vícestranné – z tohoto důvodu 
následuje krátká přestávka mezi stranami, pokud by technik chtěl je přerušit a rozdělit na samostatné strany. 

Po vytisknutí faktury bude tato skutečnost označena v systému SAP Business One. 

 
OBRÁZEK Č. 2-54 NÁHLED VÝTISKU SERVISNÍHO HLÁŠENÍ 

 
OBRÁZEK Č. 2-55 NÁHLED VÝTISKU PRODEJNÍ FAKTURY  

 Odeslání výtisku na tiskárnu bluetooth 

 Odeslání výtisku jako e-mailová zpráva na určenou adresu 

 Přechod k podepsání dokumentu 
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Podepsání dokumentu 
Pro potvrzení převzetí práce zákazníkem je třeba od něj převzít podpis. Podpis lze vytvořit prstem nebo 
speciální propisovací tužkou spolupracující s konkrétním typem displeje. Po schválení podpisu bude uživatel 
přesměrován na obrazovku pro zaslání souboru na server, přičemž po provedení této operace se může vrátit do 
okna servisního hlášení a opakovat výtisk už s připojeným podpisem. 

Po schválení podpisu servisní objednávky bude podpis automaticky odeslán na server, přičemž v telefonu bude 
otevřen dokument tohoto servisního hlášení. V průběhu několika desítek sekund by mělo přijít hlášení 
s výtiskem už podepsané servisní objednávky. 

OBRÁZEK Č. 2-56 PŘIPOJENÍ PODPISU 

 Potvrzení připojeného podpisu 

 Vyčištění podpisu pro nový pokus o připojení 

Další informace 
V okamžiku zobrazení hlášení o zablokování operace nebo výskytu chyby aplikace bude tato informace uložena 
a odeslána na server (informace pro Servis IT) za účelem snadnější pomoci pracovníkům RM Gastro ve 
správném provedení operace nebo nápravě eventuálních chyb. V případě, že se nelze spojit se serverem, 
budou hlášení zaslána na server až po opětovném spuštění aplikace.  
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Obchodní příležitosti 
Prodejní příležitosti lze vytvořit schválením dotazníku v aplikaci pro to připravené nebo přímo v SAP Business 
One. 

Seznam 
Po přidání prodejní příležitosti v SAP se zobrazí v seznamu v telefonu. Seznam lze filtrovat podle aktuálního 
uživatele nebo podle všech uživatelů. Můžete také vyhledávat podle čísla a předmětu prodejní příležitosti. 
Seznam zobrazuje číslo příležitosti a číslo požadavku na službu, ke kterému je připojen, a základní informace o 
dokumentu. Po kliknutí na dokument se otevře záložka s podrobnostmi. 

 
OBRÁZEK Č. 2-57 SEZNAM OBCHODNÍ PŘÍLEŽITOSTI 

 
OBRÁZEK Č. 2-58 FILTRACE  
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Dokument 
Na kartě dokument jsou zobrazeny nejdůležitější informace o příležitosti. Můžete také zveřejňovat související 
činnosti a finanční dokumenty. 

 

 
OBRÁZEK Č. 2-59 OBCHODNÍ PŘÍLEŽITOST 

 
OBRÁZEK Č. 2-60 PODROBNOSTI  
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Vyhodnocování prodejů 
Na kartě dokument jsou zobrazeny nejdůležitější informace o příležitosti. Můžete také zveřejňovat související 
činnosti a finanční dokumenty. 

 

 
Obrázek č. 2-61 Vyhodnocování prodejů   
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3. Rozptýlené funkce  
Některé funkce stanovené pro oddělení servisu a obchodně propojená oddělení se nacházejí v jiných 
programech, k nimž mají přístup příslušný pracovníci. 

Aplikace SAP Business One 
SAP Business One je finančně účetním programem, který tvoří hlavní databázi pro všechny další moduly 
vznikajících ve firmě RM Gastro. 

Interní faktura 
Zaúčtování interní faktury je třeba zahájit spuštěním hlášení „Předběžně pořízené doklady za servis“. Hlášení 
představuje všechny interní faktury – zaúčtované jakož i čekající na zaúčtování. Pro zaúčtování interní faktury je 
třeba vstoupit do odpovídající činnosti prostřednictvím šipky na levé straně vedle čísla „Číslo činnosti“. 

OBRÁZEK Č. 3-1 HLÁŠENÍ PŘEDBĚŽNĚ POŘÍZENÉ DOKLADY ZA SERVIS 
 

V hlášení obsahuje sloupec „Počáteční částka“ částku, která byla zpočátku vložena, když technik vytvářel 
předběžně zavedenou interní fakturu. Sloupec Celkem ve FM (Firemní měna) představuje cenu aktuálně 
vloženou v předběžně zavedené interní faktuře. 
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Po otevření příslušné činnosti na záložce „Propojený doklad“ lze nalézt číslo a šipku otevírající seznam 
„Předběžně pořízené doklady“ v příslušné položce. Z činnosti lze rovněž přejít na „Servisní hlášení“, které je k ní 
připojeno. 

 
OBRÁZEK Č. 3-2 ČINNOST 

 

V horní části okna „Předběžně pořízené doklady“ bude zvýrazněna příslušná položka, která je k činnosti 
připojena. Zde můžeme vidět celé připravené interní účtování. V dolní části lze dvojklikem na řádek přejít do 
„Předběžně pořízený zápis do deníku“. 
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OBRÁZEK Č. 3-3 PŘEDBĚŽNĚ POŘÍZENÉ DOKLADY 
 

Pro trvalé přidání interní faktury (tzn. „Zápis do deníku“) je třeba se ujistit, že všechny informace uvedené 
v okně „Předběžně pořízený zápis do deníku“ jsou správné, po čemž z úrovně okna „Předběžně pořízené 
doklady“, po označení příslušné položky v dolním menu, je třeba kliknout na tlačítko „Registrace složky“. 
Uživatel bude požádán o potvrzení operace, poté bude dokument neodvratně přidaný do SAP Business One. 

Před přidáním dokumentu je třeba se ujistit, zda je správně nastaveno pole pro datum zaúčtování, protože 
bude nastaveno podle data utvoření předběžného dokumentu, přičemž musí být nastaveno podle aktuálního 
data (chyba by mohla způsobit zaúčtování v jiném zúčtovacím období). 

OBRÁZEK Č. 3-4 PŘEDBĚŽNĚ POŘÍZENÝ ZÁPIS DO DENÍKU 
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Po přidání dokumentu bude status změněný na „Uzavřeno“ v okně „Předběžně pořízené doklady“ jakož i 
v hlášení „Předběžně pořízené doklady za servis“. 

 

Kontrolní hlášení 
 

Hlášení prací prováděných techniky 
 

Hlášení je připraveno ve formě kontingenční tabulky.  

 

 
OBRÁZEK Č. 3-5 HLÁŠENÍ PRACÍ  

 

Hlášení obsahuje všechny servisní činnosti typu plán a realizace. Na základě vystavených externích dokumentů 
připojených k servisnímu hlášení je proveden výpočet objemu prací daného technika prováděných za plnou a za 
sníženou sazbu. Hlášení obsahuje následující pole: 

 Typ – typ činnosti, plán nebo realizace 
 Počáteční čas – čas zahájení činnosti 
 Koncový čas – čas ukončení činnosti 
 Den – den zahájení činnosti 
 Měsíc – měsíc zahájení činnosti  
 Rok – rok zahájení činnosti 
 Doba trvání – doba trvání činnosti 
 Technik – Technik  
 Číslo hlášení – číslo servisního hlášení 
 Artikl – servisované zařízení 
 Předmět – téma servisního hlášení 
 Objednatel – odběratel  
 Město – město realizace služby  
 Ulice – ulice realizace služby  
 Zákazník plná – počet vystavených položek na práci za plnou sazbu 
 Zákazník sleva – počet vystavených položek na práci za sníženou sazbu 
 Záruka obchod – zda je hlášení na základě obchodní záruky 
 Záruka servis – zda je hlášení na základě servisní záruky 
 Doprava Celkem – celkové dopravní náklady 
 Interní obchod – interní práce obchod  
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 Interní servis – interní práce servis 

 

 
OBRÁZEK Č. 3-6 HLÁŠENÍ PRACÍ – PODROBNOSTI 

 

V detailním zobrazení lze porovnat plánované činnosti s realizací konkrétního servisního hlášení. 
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Zasílání dokumentů obchodním partnerům e-mailem 
 

Pokud bude technikem vystavena faktura s platební formou bankovního převodu, v tom případě bude 
automaticky odeslaná zpráva obsahující vystavené dokumenty. Zásilka je vytvořena následujícího dne v sedm 
hodin ráno po vystavení dokumentů. 

 

 
OBRÁZEK Č. 3-7 ZPRÁVA OBSAHUJÍCÍ VYSTAVENÉ DOKUMENTY 

 

Zpráva je zasílána na e-mailovou adresu nacházející se na kartě obchodního partnera v SAP. 

 

 
OBRÁZEK Č. 3-8 KARTA OBCHODNÍHO PARTNERA 

 
Pokud obchodní partner nemá definovanou e-mailovou adresu nebo se jedná o hotovostní fakturu, bude 
zpráva obsahující dokumenty a žádost o doplnění e-mailové adresy zaslána na vybrané e-mailové adresy. 
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4. Servis CS – Zpracování servisní zakázky   
 

Zpracování servisná zakázky – přidání nového technika  
 

Finanční controler zadá do sapu nového technika (Uževatelé, personalistika) 

1) Sap – administrace – definice – všeobecné uživatelé  

Finanční controler zadá Jméno a příjmení, kód uživatele, implicitní hodnoty, oddělení, Pobočka – Hlavní, + 
přiřadí technikovi pokladnu   
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2) Sap – personalistika – kmenová data pracovníků  

Finanční controler zádá  Jméno a příjmení, Pracovní zaměření, oddělení, pobočka, pracovník odbytu 
(musíte nově definovat) , nákladové středisko (pokud není je třeba založit – sap – finanšční účetnictví – 
nákladové účetnictví – nákladová střediska), adresu, roli – technik  
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Finanční controler – také na vyžádáni vedoucího servisu přiřadí technikovi sklad/vozidlo (sap – definice – 
všeobecné – pevné hodnoty uživatele)- pokud není sklad vytvořen, musíte zažádat vedoucího logistiky o 
založení 
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Dispečer musí – zadat do systému kraj, v kterém bude daný technik působit  
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Zpracování servisná zakázky – přidání dispečera 
 

Dispečer musí – zadat do systému kraj, v kterém bude daný technik působit  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nový dispečer se zakládá stejně jako technik – (taktéž ho zakládá finanční controler) – středisko dispečera je 
vždy 330, dispečer nemá svůj sklad, a taktéž nemusí mít přiřazenou pokladnu,  
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Dispečer musí mít v kmenových datech zadáno roli dispečera a také technika 

Dispečer má zpravidla více krajů kde působí (zde Jihočeský, Vysočina ....) 
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Když přiřadíme roli dispečer – vidíme již dispečera v menu servisní aplikace.  

 

 

 

Když vybereme daného dispečera (klikneme na něho) zobrazí se jeho plánovací kalendář (s techniky, kteří jsou v 
jeho svéře půsonosti – tedy v jeho krajích)  
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PSČ – pro webový formulář  a pro přiřazení k dispečerovi  
 

Nové PSČ můžeme přidat v nástroje – okno definované uživatelem – DTL_PSC – PSC (musíme vyplnnit všechna 
povinná pole)  

 

 Servisní aplikaci můžemi si vybrat dané PSČ z rozevíracího seznamu  
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Webovy formulář 
 

V odkaze  http://www.rmgastro.cz/cz/page/servis-profi-gastro     můžeme objednat servisní zásah břes webový 
formulář  

 

Musíme vyplnit všechny povinné údaje (*ty s hvězdičkou)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Servisní hlášení se nám vloží do sloupce otevřených v servisní aplikaci  – dispečer ho poté přesune do plánování  
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5. Servis CS – transfér ND   
 

Sklad a Skladová místa 
 

Každý technik, který obdrží auto musí mít přiřazený sklad. Auto = sklad daného technika  

Nový sklad zakládá vedoucí logistiky na vyžádání vedoucího servisu. 

Po přiřazení vozidla technikovi (i s boxys ND) – dispečer musí podat informaci Datalandu, aby naimportoval 
danému skladu lokace a jejich stavy  

Administrace->Definice->Všeobecně->Pevné hodnoty uživatele 
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Jednotlivé sklady, lokace a stavy na lokacích si můžeme otevřít v: 

 

Řízení składu->Výkazy zásob->Seznam obsahu skladových míst 

 

 

Řízení składu->Kmenová data artiklu 

 

 

Řízení składu->Kmenová data artiklu ->výkazy zásob ->seznam skladových míst 
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OBRÁZEK 0-1 – SEZNAM SKLADOVÝCH MÍST 

 NACESTE – je výchozí umístění v SAP pro sklad technika, kde jsou díly zassílané technikovi. Zadává 
vedoucí skladu.  

 VOZIDLO – lokace pro všechny díly technika, které nejsou v boxech 
 VRACENI – lokace, kde technik přesune všechny díly, které budou vráceny na sklad 

 

 

Administrace->Definice->Řízení składu->Sklad 

 

 

 

 

V servisní aplikaci máme nástroj stock analysis ( který má sloužit pro optimalizaci skladových zásob jednotlivých 
techniků)  

Můžeme si zobrazit zde jednotlivé transakce, které proběhli s daným artiklem 
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Můžeme zde snadno nastavit požadované výše zásob.  
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Můžeme zde také měnit lokace pro daný artikl. 

 

 

 

Požadavek na přeskladnění zásob a Přeskladnění zásob 
 
 

V dokumentu Požadavek na přeskladnění můžeme v poli dodací adresa definovat další informace o doručovací 

adrese. V poli Poznámky můžete definovat komentáře k dokumentu (třeba informaci o osobním převzetí).  
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Tisková sestava vypadá takto.  

 

 

 

Dokument Požadavek na přeskladnění zásob můžeme skopírovat do dokumentu Přeskladnění zásob. 
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Tisková sestava vypadá takto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 109 

 

Schéma schválených procesů  
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6. Aplikace RM Gastro Service   
 

RM Gastro Service (modrá aplikace) je aplikací připravenou pro servisní oddělení RM Gastro, v níž jsou 
dostupné funkce potřebné pracovníkům celostátní servisu. 

Instalace aplikace RM Gastro Service 
RM Gastro Service v „Obchod Play“ 
V aplikaci „Obchod Play“ lze v telefonu nalézt RM Gastro Service jednoduše vyhledáním „rm gastro“. 

 
OBRÁZEK Č. 6-1 VYHLEDÁVÁNÍ APLIKACE 

 
OBRÁZEK Č. 6-2 STRANA APLIKACE RM GASTRO 

MOBILE 
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Konfigurace uživatele 
 

Vytvoření nového uživatele a nastavení přístupu k aplikaci je stejné jako w aplikace RM Gastro Mobile. 

Technikovi by měl být přidělen výchozí sklad v SAP v okně Hlavní menu > Administrace > Definice > Všeobecně 
> Pevné hodnoty uživatele. Po zalogowaniu użytkownik będzie widzieć lokalizacje tego magazynu. 
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Nové funkcionality 
 

Změna oproti zelené aplikaci je jiný seznam skladů a umístění. Existují umístění pro boxy, ale také umístění 
následovně: 

NACESTE - zboží zaslané technikovi, které musí přijmout 

VOZIDLO - zboží, které nemají své místo v krabicích 

VRACENÍ - zboží, které chce technik vrátit do hlavního skladu 

SYSTEM-BIN-LOCATION - umístění systému pro opravy 

  
  

Existují tři hlavní funkce: 

Přidat přeskladnění zásob - vytvoření převodu skladu ve vašem skladu 

Přidat z cesty - automatická příprava přepravy zboží z místa NACESTE do výchozího umístění 

Převod na technika - přesun zboží ze skladu technika do skladu jiného technika na lokace NACESTE 
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Přidání přeskladnění zásob 
 

Tato funkce přidá v systemu SAP Business One přeskladnění zásob ve výchozím składu. 

Kliknutím na červené tlačítko Přidat můžete přidat novou položku, kterou chcete přesunout. 

Chcete-li přidat přeskladnění jedné položky z více zdrojová lokace nebo na víc cílová lokace , klikněte na tlačítko 
Přidat vedle položky. 

Chcete-li odstranit položku přenosu inventáře, klikněte na tlačítko Odstranit vedle umístění. 

Chcete-li zcela odstranit zboží, musíte odstranit všechny položky umístění pro tuto zboží . 

Po kliknutí na položku umístění můžete zadat Množství, Zdrojová lokace a Cílová lokace. 

Po dokončení všech položek lze dokument přidat kliknutím na tlačítko Potvrdit. 
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Přidání přeskladnění zásob z cesty 
 

Přidání přeskladnění zásob z cesty funguje stejně jako Přidání přeskladnění zásob s tím že automaticky připraví 
položky, které mají být přesunuty. Systém přesune zboží do krabic, ve kterých chybí. Veškeré zboží, které jeho 
moc bude přesunuta na místo VOZIDLO. 

Přidání přeskladnění zásob na technika 
 

Přidání přeskladnění zásob na technika funguje stejně jako Přidání přeskladnění zásob s tím že v prvním kroku 
vybereme cílový sklad a cílová lokace je vždy NACESTE. Pak technik který zboží obdrží může použít funkcji 
Přidání přeskladnění zásob z cesty. 
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